KOZZETETEL

2015. szeptember 30. napjaig a szerz6désbdl fakado fizetési kotelezettség fennmaradasa
nélkiil megsziint forint alapu fogyaszto6i kdlcsonszerzédésekre vonatkozo elszamolasrol,
azon szerzodések vonatkozasaban, amelyek esetében tarsasagunk egyoldalian kamatot,

dijat és koltséget nem emelt (58/2014. (XI1.7.) MNB rendelet 2.§ (3a) bekezdés)

Tarsasagunk azon forint alapu gépjarmi finanszirozasi fogyasztoi kolcsonszerzodések és
pénziigyi lizingszerzodések vonatkozasaban, amelyek 2015. szeptember 30. napjaig a
szerz6désbdl fakadd fizetési kotelezettség fennmaradasa nélkiil megsziintek, és egyoldali kamat-,

dij- vagy koltségemeléssel nem érintettek, az elszamolasi kotelezettségét az 58/2014. (XII.7.)
MNB rendelet 2.§ (3a) bekezdése alapjan ajelen kozzététellel teljesiti.

Felhivjuk a fenti szerz6désekkel érintett iigyfeleink figyelmét arra, hogy tarsasagunk a
hivatkozott jogszabalyi rendelkezés alapjan kiilon elszamolast nem kiild.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen kdzzététellel teljesitett elszamolassal kapcsolatos panaszat legkésébb az
elszamolasi kotelezettség valamennyi érintett fogyasztd részére valdé megkiildésérél szolo
tajékoztatasunknak a honlapon vald kozzétételét kvetd 60 napon beliil, akadalyoztatds esetén az
akadaly megsz(inésétdl szamitott 30 napon belill, de legkésébb 2015. december 31. napjaig
terjesztheti elG.

Ha a fenti kdzzétételre 2015. december 31. napjat kdvetd id6pontban kerdil sor, az el6z6 bekezdés
szerinti panasz legkés6bb a honlapon torténé kozzétételt kvetd 60 napon beliil terjeszthet6 elé.

Hagyatéki eljaras, pothagyatéki eljaras esetén az akadaly megsz(inésétdl szamitott hatarid6t a
hagyatéki eljaras, pothagyatéki eljaras befejezésétdl kell szamitani, ha a pénziigyi intézmény részére
a kozzétételt koveté 30 napon beliil igazolhat6 mdédon bejelentésre keriil a hagyatéki eljaras,
péthagyatéki eljaras meginditasa vagy az, hogy a hagyatéki eljaras, pdthagyatéki eljaras mar
folyamatban van. Ha a hagyatéki eljaras, pothagyatéki eljaras befejezésére 2015. december 31.
napjat kdvet6 idépontban keriil sor, a panasz legkésébb a hagyatéki eljaras, pothagyatéki eljaras
befejezését kdvetd 60 napon beliil terjeszthet6 eld.

Panaszbeadvanyat megkiildheti postai Uton (postacim: 1022 Budapest, Bimbd ut 56.), benyujthatja
tigyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeinkben (a postacimmel megegyezd cimen), vagy megkiildheti
faxon (1/345-2409), illetve elektronikus uton (elszamolas@toyota-fs.hu). A panasz kizardlag
irasban terjeszthetd elG. Az elszamolassal kapcsolatos panasz megtételére szolgalé nyomtatvanyt
elérheti honlapunkon (www.toyotahitel.hu) ,,Elszamolasi és forintositasiinformaciok” cim alatt, vagy
kérheti annak postai, illetve elektronikus megkiildését az elszamolas@toyota-fs.hu cimre irt
elektronikus levéllel, vagy barmelyik tigyfélszolgalatunkon. A nyomtatvany hasznalata nem kételezd.
A panaszara indokolassal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kvet6en 60 napon
bellil megkiildjiik. Ebben a levellinkben adunk majd részletes tdjékoztatast arra az esetre,
amennyiben a valaszunkat nem fogadja el és a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja.
Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett m({ikoddé Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljarasat kizarélag abban az esetben vehetiigénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott valasszal
nem ért egyet vagy 60 napon beliil nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogasanak pontos
indoklasa sziikséges.
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