KOZZETETEL FORINTOSITASSAL KAPCSOLATOS ERTESITO LEVELEK
POSTARA ADASAROL

Az egyes fogyasztoi kolcsonszerzOdésekbdl eredd kovetelések forintra atvaltasaval
kapcsolatos kérdések rendezésérol szolo 2015. évi CXLV. torvény (tovabbiakban: Torvény) 5.
§ (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a deviza
alapt fogyasztoi kolcsonszerzodések vonatkozasaban a Torvény altal eldirt tajékoztatast az
alabb megjelolt idéponttal bezardlag valamennyi érintett fogyasztd szamara megkiildtiik:

Forintositassal kapcsolatos tajékoztato levelek
kikiildésének befejezési dituma
2015.12.03. 2015.12.10.

Kozzététel datuma

Ha 1igy gondolja, hogy a forintositas az On altal kotdtt szerz8dést is érinti, azonban ezzel
kapcsolatos tajékoztatd levelet nem kapott, a forintositas elmulasztasa miatti panaszat pénziigyi
intézményiinknél terjesztheti eld.

Panaszbeadvanyat megkiildheti postai tGton (postacim: 1022 Budapest, Bimbo ut 56.),
benytjthatja tigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeinkben, vagy megkiildheti faxon (1/345-
2409), illetve elektronikus uton (elszamolas@toyota-fs.hu).

A panasz kizarélag irasban terjesztheté el6.

A panaszara adott, indokolassal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét koveto 60

napon beliil megkiildjiik. Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tdjékoztatast arra az esetre,
amennyiben a valaszunkat nem fogadja el, és a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja.

Toyota Péncziigyi Zrt.



