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SZOLGALTATASI TERKEP
FOGYATEKKAL ELO UGYFELEK SZOLGALTATASHOZ VALO HOZZAFERESROL,
AZ AKADALYMENTESITETT UGYINTEZES IGENYBEVETELI LEHETOSEGEIROL

MOZGASUKBAN KORLATOZOTT

UGVYINTEZESTIPUSA | TEVEKENYSEG UGYFELEK VAK ES GYENGENLATO UGYFELEK HALLASSERULT UGYFELEK
Akadalymentes: Akadalymentes: Akadalymentes:
- Biztonsagi személyzet altal - Biztonsagi személyzet altal - Biztonsagi személyzet altal
Megkdzelités tamogatott tamogatott, segitd kutyaval is tamogatott
Parkol6hely biztositasa: Parkol6hely biztositasa: Parkolohely biztositasa:
- El6zetes igénybejelentés sziikséges | - El6zetes igénybejelentés sziikséges | - ElGzetes igénybejelentés sziikséges
Ugyintéz8k altal nyujtott seqitség: Ugyintézék altal nydjtott segitség: Ugyintéz8k altal nyujtott seqitség:
- El6zetes idGpont egyeztetés - El6zetes idGpont egyeztetés - El6zetes idGpont egyeztetés
.. . - Soronkiviili igyfélfogadas - Soronkiviili tigyfélfogadas - Soronkiviili igyfélfogadas
UGYFELSZOLGALAT - Kiilon targyald biztositasa - Kiilén targyalo biztositasa - Kiilon targyald biztositasa
Szolgaltatasokhoz, |- Személyes egyeztetés - Személyes egyeztetés - Személyes egyeztetés
tajékoztatashoz, - Korlatlan id§ biztositasa az - Korlatlan id§ biztositasa az - Korlatlan id§ biztositdsa az
informaciéhozvalé |informaciok megértésére informaciok megértésére informaciok megértésére
hozzaférés - Egyablakos ligyintézési lehetfség - SzerzGdések, tajékoztatok - Tamogatod- vagy kisérd szolgalat (pl.
felolvasasa, nagyito biztositasa jelnyelvi tolmacs) igénybevételének
- Tamogatd- vagy kisérd szolgalat tamogatasa
igénybevételének tamogatasa - Egyablakos ligyintézési lehet8ség
- Egyablakos ligyintézési lehetbség
Szolgaltatasokhoz, Biztositott Biztositott
HONLAP tajékoztatashoz,
www.toyotahitel.hu | informaciéhozvald
hozzaférés
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