A Toyota Pénziigyi Szolgaltaté Magyarorszag Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
altalanos uzletszabalyzata

A jelen altalanos Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a hitelintézetekrdl és pénziigyi
vallalkozasokrdl szo6ldé 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 276. § alapjan a Toyota
Pénzligyi Szolgaltatd Magyarorszag Zartkorlen Mikoédd Reészvénytarsasag (a tovabbiakban:
TOYOTA PENZUGY! Zrt.) rendszeresen végzett tevékenységére vonatkozd altalanos szerzédési
feltételeket tartalmazza.

|. Bevezeto rendelkezések

1.1. Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed az Uzletfélre és a TOYOTA PENZUGYI Zrt.-re (a
tovabbiakban egyitt: Felek).

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. teljes neve: Toyota Pénzlgyi Szolgaltat6 Magyarorszag Zartkorien
Mikodd Részvénytarsasag. A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. székhelye: 2040 Budatrs, Budapark Keleti 4.

Uzletfél az a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy szervezet, valamint
természetes személy, amely részére a TOYOTA PENZUGY! Zrt., mint pénziigyi vallalkozas lzletszer(
gazdasagi tevékenységi kdrébe tartozo szolgaltatast nyujt beleértve azt a — lizingbevevétdl eltéré —
személyt is, aki nyiltvégl pénzugyi lizingszerz6dés esetén a futamidd végén lizingtargy megvételére
kijeldlésre keriil, valamint akivel a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. biztositéki szerz6dést (kezesi szerzédés,
zalogszerz6deés, stb.) kot.

Az Uzletszabalyzat személyi hatdlya a TOYOTA PENZUGY! Zrt. &ltal végzett — a Hpt. 3.§ (1)
bekezdés |.) pontjaban meghatarozott — koOvetelésvasarlasi tevekenységgel kapcsolatosan
fogyasztonak minésuld Uzletfélre nem terjed ki.

Az Uzletszabalyzat idébeli hatalya a TOYOTA PENZUGYI Zrt. Feliigyel® Bizottsaganak elfogadasat
kévetéen — hacsak a Feliigyel6 Bizottsag késébbi idépontot nem allapit meg — a TOYOTA PENZUGYI
Zrt.-vel kiszervezésre vonatkozé megbizasi szerz6déses viszonyban all6 Euroleasing Kft.
ugyfélforgalom szamara nyitvaalld Gzlethelyiségében (1022 Budapest, Bimbd ut 56. szam alatt) vald
kozzétételt kdvetd naptari nap 0 6rakor lép hatalyba.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed minden olyan szerzédésre, amely a TOYOTA PENZUGY!
Zrt. és az Uzletfél kozott a TOYOTA PENZUGYI Zrt. lizletszer(i gazdasagi tevékenysége korébe
tartozo szolgaltatasra létrejon. A jelen Altalanos Uzletszabalyzatban kiilén megjeldlésre keriilnek azon
rendelkezések, amelyek kizarélag a 2014. marcius 15. napjan hatédlyba [ép6, a Polgari
Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Uj Ptk.) hatalya ala tartozé szerz8désekre
irAnyadoak, illetve amelyek kizardlag az uj Ptk. hatélya ala nem tartozé szerz6désekre vonatkoznak.

Az Uj Ptk. hatélyba Iépését kdvetben létrejott, de az uj Ptk. hatalyba lépését megel6zden létrejott
keretszerz8déseken, el6szerz8déseken alapuld, egyedi szerz6désekre a Polgari Térvénykdonyvrdl
sz0l6 2013. évi V. térvény hatalybalépésével 6sszefliggd atmeneti és felhatalmazoé rendelkezésekrol
sz0lo 2013. évi CLXXVII. térvény (a tovabbiakban: Ptké.) 50.§ (1) bekezdése alapjan az Uj Ptk.
hatalyba Iépése el6tt hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Uzletszabé_lyzat Uzletfél szamara nem kedvezétleniil egyoldaltan is médosithatd, mig a kamat-, dij
és koltségek Uzletfél szamara kedvezétlen médositasara a jogszabaly rendelkezései alapjan a 11.8.2.
fejezet rendelkezései szerint kertlhet sor.

A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. jogosult az Uzletféllel szemben a megkétott koélcson- illetve
lizingszerz6désben meghatarozottaktdl az Uzletfélre kedvezébb feltételeket alkalmazni, vagy a
kélcson- illetve lizingszerzédést a Hpt. 279.§ (16) bekezdése alapjan az Uzletfélre nem kedvezétlendl
egyoldalian moédositani, igy kilondsen, ha a kedvezébb feltétel a szerz6désben meghatarozott
torlesztérészletnél/lizingdijnal alacsonyabb fizetési kotelezetiséget eredményez. A kedvezdbb
szabalyok alkalmazasardl és az egyoldali moédositasrél a TOYOTA PENZUGYI Zrt. irasban értesiti az
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Uzletfelet. Az Uzletfél az értesités kézhezvételét kdveté 15 napon belill kifogasolhatja a kedvezd
szabalyok alkalmazasat, vagy az egyoldalu szerz6désmoddositast, mely esetben a TOYOTA
PENZUGY!I Zrt. a kedvez6é szabalyok alkalmazasat megsziinteti, illetve a szerzédésmodositast
hatalyon kivul helyezi, és a szerz6dés eredeti rendelkezései szerint jar el.

1.2. ATOYOTA PENZUGYI Zrt. tevékenysége

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének 1-931/2002. szamu (kelte:
2002.06.25.), tovabba E-I-108/2005. szamu (kelte: 2005.02.08.), E-1-304/2005 szamu (kelte:
2005.04.05.), E-I-569/2006 szamu (kelte: 2006.06.20.) hatarozataban valamint a Magyar Nemzeti
Bank H-EN-I1-1022/2014 szamu (kelte: 2014.12.11.) hatarozataban foglalt engedélyével az alabbi
Uzletszer( tevékenységeket végzi:

- hitel és pénzkodlcson nyujtasa gépjarmi finanszirozas lizletagi korlatozassal;

- hitel és pénzkodlcson nyujtasa a Hpt. 6.§ (1) 40. pont ba) alpontban meghatarozott tizletagban;

- fligg6 biztositaskodzvetitdi tevékenység (nem pénziigyi szolgaltatas)

- pénzlgyi szolgaltatas kozvetitése a Hpt. 6.§ (1) bekezdés 90. pont b) pontjaba tartozo tzletagban;
- pénzugyi lizing

- a Hpt. 3.§ (1) bekezdés |) pontjaba foglalt kbvetelésvasarlasi tevékenység.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. magéara nézve kotelezdnek elfogadta a lakossag részére hitelt nyujtd
pénzigyi szervezetek Ugyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarél sz6l6 Magatartasi Kddexet.
A Magatartasi Kodex szdévege a Magyar Nemzeti Bank www.mnb.hu honlapjan megtalalhato.

Il. Altalanos rendelkezések

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a rendelkezéseket, amelyek iranyaddak minden
olyan szerz6désre, amely a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. pénzlgyi szolgaltatasa korében az Uzletfelekkel
létrejott.

I.1. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti a TOYOTA PENZUGYI Zrt.-vel
kiszervezésre vonatkozé megbizasi szerz6déses viszonyban allé6 Euroleasing Kft. tgyfélforgalom
szamara nyitva all6é Uzlethelyiségében (1022 Budapest, Bimbé ut 56. szam alatt) az Gzleti 6rak alatt.

I.2. A Felek képvisel6i

A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. az (izleti kapcsolat biztonsaga érdekében barmikor meggy6zédhet az
Uzletfél nevében eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsagarol. Uzleti targyalasok folytatasakor vagy
a Szerzédéses lgymenet soran a TOYOTA PENZUGY! Zrt. barmikor kérheti a képviseleti jog
megfeleld, hitelt érdemlé igazolasat.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. jogosult az Uzletfél altal hozza bejelentett képviselé(ke)t, illetve az egy
vagy tdébb képviseld alairdsat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megsziinésérdl,
visszavonasardél vagy az Uj képviselS képviseleti jogardl sz6l6 — a szikséges okiratokkal megerésitett
— irasbeli értesités hozza meg nem érkezett.

Az Uzletfél a TOYOTA PENZUGY! Zrt. képvisel6jének tekintheti ellenkezé bizonyitasig azokat a
személyeket, akik a szerz6déses ligymenet soran keletkezd értesitéseket, egyéb okiratokat nevében
alairjak. A TOYOTA PENZUGY!I Zrt.-nek az Uzletfelek szamara nyitva allé (izlethelyiségében dolgozd
alkalmazottait — hacsak a korilményekbdl mas nem kovetkezik — az ilyen helyen szokasos lgyletek
megkdtése tekintetében a TOYOTA PENZUGYI Zrt. képviseléjének lehet tekinteni. A TOYOTA
PENZUGY!I Zrt. képviselsjének kell tekinteni a vele egyiittm{ikddési kapcsolatban 1évé gépjarmdi
kereskedés valamint a pénzlgyi szolgaltatas kézvetit6jének tgyvezetdjét, illetve kijeldlt alkalmazottait
a szerzédéses ligymenet soran azon keretek kozott, melyeket a TOYOTA PENZUGYI Zrt. és az
Uzletfél kdzott létrejové Szerzédés, illetve a TOYOTA PENZUGYI Zrt. és a gépjarmi kereskeds illetve
pénzigyi kdzvetitd kozott meglévd egyuttmikddési megallapodas meghataroz.



I1.3. Ertesitések

A Felek az egymasnak szol6 értesitéseket, valamint a Szerz6déseket, illetve azok maddositasait
kotelesek irasba foglalni, illetve irasban megerésiteni.

Azokat az értesitéseket, nyilatkozatokat, amelyek érvényességéhez jogszabaly irasbeli alakot nem
rendel, a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. jogosult nem cégszeriien alairva, illetve alairaspecséttel ellatva is
megkildeni az Uzletfélnek. Ezen értesitések illetve nyilatkozatok a cégszerli alairas hianyaban is
érvényesnek tekintendék.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. az Uzletféllel fennallé kapcsolatara és a konkrét ligyre tekintettel a
telefonon, telefaxon, telexen, elektronikus levél formajdban vagy internetes Ugyfélszolgalati fellletén
adott értesitéseket, megbizasokat, lizeneteket is elfogadja, ha errél az Uzletféllel kifejezetten, irasban
megallapodott.

A telexen, telefaxon, telefonon, elektronikus levél formajaban illetve az internetes Ugyfélszolgalati
fellleten érkezett és a TOYOTA PENZUGYI Zrt. altal teljesitett kérelmeket minden esetben az
Uzletféltél szarmazonak kell tekinteni.

A telefonon vagy mas, nem irasbeli formaban kapott kbzlés irasbeli visszaigazolasa esetén a masik fél
azonnal koételes jelezni a kdzlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

A TOYOTA PENZUGY! Zrt. nem felel azért a karért, amely a telefon, taviré-, telefax- vagy
telexkapcsolat soran, az elektronikus levelezd rendszerben illetve az internetes Ugyfélszolgalati
fellleten el6forduld tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem a TOYOTA
PENZUGY!I Zrt. hibajabdl ered.

11.4. K6zremiik6dok igénybe vétele

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. a szerzédések teljesiilése érdekében jogosult harmadik személy
kézremlkodését igénybe venni, ha ez a kovetelésének érvényesitéséhez vagy Uzleti érdekének
védelméhez szikséges. A kozrem(koéds tevékenységével kapcsolatos felelsségre a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések az iranyaddéak.

A TOYOTA PENZUGY! Zrt. kiszervezés keretében a szerzédésnyilvantartasi és (gyviteli
tevékenységének elvégzésével igy a vevdfinanszirozasi kolcsdon és pénzigyi lizing szerzédések
létrehozasaval, azok teljesitésével kapcsolatos Ugyviteli és Ugyfélszolgalati teenddk ellatasaval,
informé&cié technoldgiai szolgaltatasok nyujtasaval, kdnyvviteli, szamlazasi és beszedési feladatok
valamint treasury és ,cash management” teenddkkel, az Euroleasing Kft.-t (1022 Budapest, Bimbé ut
56.), tovabbéa informatikai szolgaltatasok nyujtasaval a Toyota Central Europe Kft.-t (2040 Budadrs,
Budapark, Keleti 4.) bizta meg.

I.5. ATOYOTA PENZUGYI Zrt. feleldssége

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. a tevékenysége soran mindenkor az Uzletfél érdekeinek — az adott
korilmények kozott lehetséges — figyelembe vételével, valamint a téle elvarhatd korultekintéssel és
gondosséaggal jar el.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. nem felel az abbdl fakadé kévetkezményekért, hogy az Uzletfél vagy a
nevében eljar6 személy olyan valétlan tartalmd, hamis vagy hamisitott okiratot hasznal fel a
szerz6désekkel kapcsolatos Ugymenet sordn, amelynek a valétlan, hamis vagy hamisitott voltat a
szokasos ugyintézés soran alkalmazott vizsgalattal sem lehetett felismerni.

A TOYOTA PENZUGY! Zrt. nem felel az olyan karokért, amelyek olyan ok miatt kovetkeznek be,
amelynek az elharitasara vagy befolyasolasara a TOYOTA PENZUGYI Zrt.-nek nincs lehet6sége.

Nem felel a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. az altala vallalt szolgaltatas teliesitésenek elmaradasaert, ha a
teljesitést az Uzletfél és harmadik személy kdzotti jogvita vagy az Uzletfél, illetve harmadik személy
felr6haté magatartasa akadalyozza.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. nem kételes az Uzletféllel szerz6dést kétni, igy a TOYOTA PENZUGY!
Zrt. jogosult barmiféle indokolas vagy magyarazat nélkil a szerz6déskotést megtagadni, vagy attol
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elzarkézni. Amennyiben a TOYOTA PENZUGY! Zrt. az ajanlatra (hitelkérelem, szerzédéskotésre vald
felhivas, stb.) az ajanlati kotéttség idStartama alatt nem valaszol, Ugy, azt a szerzédéskotéstdl valo
elzarkézasnak kell tekinteni, ebbdl fakaddé mindennemi felelésségét kizarja a TOYOTA PENZUGYI
Zrt.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. felelésségének a jelen Uzletszabalyzatban foglalt korlatozasa vagy
kizarasa nem érinti a TOYOTA PENZUGYI Zrt.-nek azt a felel6sségét, amelyet szerz6désben
érvényesen nem lehet korlatozni vagy kizarni.

A TOYOTA PENZUGY!I zrt. felhivja az Uzletfél figyelmét arra, hogy a TOYOTA PENZUGY!I Zrt.
meghatalmazottjaként eljard gépjarmikereskeddk, lgynokségek kizardlag a jelen Uzletszabalyzat
hatadlya ala tartozd, és a TOYOTA PENZUGY! Zrt. altal rendszeresitett formaszerzédések
megkotésére rendelkeznek meghatalmazassal. A TOYOTA PENZUGYI Zrt. nem vallal felelésséget
semmiféle olyan megallapodasért, egyezségért, nyilatkozatért, amely a TOYOTA PENZUGY! Zrt.
irasbeli jévahagyasa nélkil eltérne az alkalmazott formaszerz6dés rendelkezésétdél és a jelen
Uzletszabalyzattdl.

11.6. Egyiittmiikodés, tajékoztatas

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. és az Uzletfél az Uzleti kapcsolataikban kélcséndsen egyiittmiikddve,
egymas érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni.

Az Uzletfél késedelem nélkiil kételes a valésagnak megfelelden tajékoztatni a TOYOTA PENZUGYI
Zrt.-t a fennalld6 Szerz6déses kapcsolatuk szempontjabdl jelentés kortlményekrél, tényekrdl és
adatokrdl — kilénésen az Uzletfél azonositasahoz sziikséges adatokrdl (pl. KSH-szam, addszam,
cégjegyzékszam, stb.) — illetve azok valtozasardl.

A tajékoztatasi kotelezettség vonatkozik kiléndsen az Uzletfél személyét, jogi-, gazdasagi és
pénzlgyi helyzetét vagy azonosité adatait érintd valtozasra, cimvaltozasra és a bejelentett
képvisel6(k) személyének megvaltozasara.

Az Uzletfél a TOYOTA PENZUGY! Zrt.-vel szembeni tartozasanak fennallasa alatt koteles
rendszeresen a TOYOTA PENZUGYI Zrt. rendelkezésére bocsatani az éves beszamolodjat (mérlegét,
eredmény-kimutatasat, azok kiegészitd mellékleteit, Uzleti jelentését — ha auditalanddk, a
kényvvizsgald nyilatkozataval vagy zaradékaval egyiitt —), tovabba a TOYOTA PENZUGY! Zrt.
kérésére évkdzben is koteles megadni minden, a vagyoni-pénzlgyi, -jévedelmi helyzetének
megitéléséhez a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. altal szilkségesnek itélt informéaciot.

Az Uzletfél a TOYOTA PENZUGY! Zrt.-vel szembeni tartozasanak fennallasa alatt elére, illetve a

tudomasszerzését kdvetéen haladéktalanul koteles tajékoztatni a TOYOTA PENZUGYI Zrt.-t

- az atalakulasi, kivalasi, szétvalasi, egyesulési és beolvadasi szandékardl;

- ha cs6d- vagy felszamolasi eljarast kivan kezdeményezni maga ellen, illetve ennek a jogszabalyi
feltételei fennallnak;

- ha barmilyen médon a tudomasara jut, hogy harmadik személy felszamolasi eljaras meginditasat
kezdeményezte vele szemben;

- ha gazdasagi tarsasagot akar létrehozni, vagy vagyonanak egy részét gazdasagi tarsasagba
akarja bevinni, tovabba ha valamely gazdasagi tarsasagban fennallo részesedését harmadik
személyre kivanja atruhazni, amennyiben a legutobbi tajékoztatashoz képest a valtozas
(intézkedés) gazdasdgi, illetve jogi hatasa az Uzletfél jegyzett tékéjének — esetenként vagy
Osszességében — 20%-o0s vagy azt meghaladd valtozasat eredményezné;

- a tulajdonosai kérében a TOYOTA PENZUGYI Zrt. részére adott legutolsé tajékoztatas ota
bekdvetkezett, a jegyzett t6kéjének 25%-at esetenként vagy 0Osszességében meghaladd
valtozasrodl, ha az az Uzletfél tudomasara jut;

- agazdalkodasban, vagyoni és pénzigyi helyzetében bekdvetkezd minden lényeges valtozasrol;

- vezetd tisztségvisel6i és vezetd beosztasu dolgozdi korében bekovetkezé minden lényeges
valtozasrol;

- ha a TOYOTA PENZUGY!I Zrt.-vel szemben esedékessé valt vagy a jovében esedékessé vald
tartozasanak medgfizetését barmilyen egyéb korilmény veszélyezteti.

Az Uzletfélnek lehetévé kell tennie, hogy uzleti konyveit és nyilvantartasait valamint a finanszirozasi
szerz8dés biztositékait a TOYOTA PENZUGYI Zrt. titoktartasi kotelezettség mellett barmikor



megvizsgalhassa, ha a koztik keletkezd, illetve mar fennall6 valamely szerzédéses kovetelés
biztonsaganak megitéléséhez azt szikségesnek tartja.

A tajekoztatas elmaradasabol, késedelmebdl, valamint a hibas, félreérthetd, illetve felrevezetd
tajékoztatas adasabdl szarmazd karok és tobbletkoltségek az Uzletfelet terhelik, azokeért a TOYOTA
PENZUGY! Zrt. nem felel.

A tajékoztatasi kotelezettség megszegése sulyos szerzédésszegésnek minésil, és az Uzletfél felel a
tajékoztatasi kotelezettségének megsértésébdl eredd karért.

I.7. Ertesitések

A TOYOTA PENZUGYI ZzZrt. az Uzletfél részére szolo iratokat (okmanyokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket, stb.) arra a cimre kiildi meg, amelyet az Uzletfél a Szerz6désben megadott, hacsak a
cim valtozasarél az Uzletfél a TOYOTA PENZUGY! Zrt.-t az arra rendszeresitett moédon nem
tajékoztatjia. A TOYOTA PENZUGI Zrt. a cimvaltozas bejelentés nyilvantartasba vételéhez eléirhatja a
bejelenté személyazonossaganak és/vagy képviseleti jogosultsaganak megfeleld igazolasat. llyen cim
hianyaban a TOYOTA PENZUGY! Zrt. az Uzletfél ltala ismert cimére is kiildheti az iratokat.

Ha a TOYOTA PENZUGYI Zrt. rendelkezésére semmilyen cim nem all, az értesités elmaradasabol
szarmazo karokért a TOYOTA PENZUGYI Zrt. nem felel.

A TOYOTA PENZUGY! Zrt. nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa miatt
vagy mas, a TOYOTA PENZUGYI Zrt.-n kivilallé okbdl, a kézbesités elhuzédik vagy eredménytelen.

Az Uzletfél altal kdzolt hibas cim miatti téves postazasbdl adédo karok és tdbbletkdltségek az
Uzletfelet terhelik, és a felmeriilésiikkor azonnal esedékesek.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. az Uzletfél részére szolo iratokat — hacsak jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik — nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni. Az elkildést megtorténtnek kell
tekinteni, ha az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya a TOYOTA PENZUGYI Zrt.
birtokaban van, avagy ha az elkildést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék, feladévevény vagy a
TOYOTA PENZUGY!I Zrt. altal e célbdl vezetett nyilvantartasa igazolja.

Belfoldi cim esetén a postara adast kdvet6 5., eurdpai cim esetén a postara adast koévetd 10.,
Eurépan Kkivili cim esetén a postara adast kévetd 20. postai munkanap elteltével a TOYOTA
PENZUGY!I Zrt. jogosult Ggy tekintetni, hogy az irasos értesitést az Uzletfél megkapta, azaz a
kézbesités megtortént.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. a kdzleményérél székhelyén, az Ugyfélforgalom részére nyitva alld
helyisegeben tortend kiflggesztese (a tovabbiakban: Hirdetmény) utjan is ertesitheti Uzletfeleit abban
az esetben, ha a kézleményben foglaltak az Uzletfelek széles korét érintik.

A TOYOTA PENZUGYI zrt. Uzletszabalyzatanak és korabbi Hirdetménye tartaimanak a valtozasairél
kifiggesztés utjan — valamint ha jogszabaly mas értesitési moédot is elbir, akkor ilyen modon is —
értesiti Uzletfeleit.

A Hirdetményt — hacsak jogszabdly eltéréen nem rendelkezik — azon a munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni, amelyet megel6z6 munkanapon az Uzleti 6érak alatt a kifliggesztés
megtortént.

Az Uzletfél koteles 10 naptari napon beliil értesiteni a TOYOTA PENZUGYI Zrt.-t, ha valamely &ltala a
TOYOTA PENZUGYI Zrt-t6l vart értesités nem érkezett meg. E hataridd elmulasztasanak
kdévetkezményei az Uzletfelet terhelik, és a TOYOTA PENZUGYI Zrt. nem felel a 10 naptari napot
meghaladé fenti késedelembél eredd karért.

Az Uzletfél a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. részére sz6l6 kildeményeket a TOYOTA PENZUGY! Zrt.
székhelyére vagy lgyfélszolgalati cimére koteles megkuldeni.

A TOYOTA PENZUGY!I Zrt.-hez érkezett killdemények érkezési ideje tekintetében a TOYOTA
PENZUGY!I Zrt. nyilvantartasa az iranyado.



11.8. A TOYOTA PENZUGYI Zrt. szolgaltatasainak ellenértéke, a kamatszamitas médja

Az Uzletfél a TOYOTA PENZUGY! Zrt. szolgaltatasaiért a Szerzédésben illetve a jelen
Uzletszabalyzatban és annak részét képezé Hirdetményben megjeldlt kamatot, jutalékot, illetve dijat
(tovabbiakban egyiitt: ellenérték) fizet.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. altal az Uzletfél részére teljesitett szolgaltatasoknak a szokasos mértéket
meghaladé koltségei — kildondsen az esetleges hatésagi eljaras koltségei, a kdzremikodds
igénybevételének koltségei, a jogi és egyéb szakértSi koltségek, postakoltségek, illetékek — az
Uzletfelet terhelik.

Az ellenértek mértéket, beleértve a kamatszamitas részletes algoritmusat a TOYOTA PENZUGY!I Zrt.
és az Uzletfél kozott létrejott szerz8dések, valamint a jelen Uzletszabalyzat és annak részét képezé
Hirdetmény tartalmazzak.

Az esedékes kamat fentiek szerint szamitott Osszeger6l a TOYOTA PENZUGY! Zrt. fizetési
értesitében, szamlan vagy kamattajékoztatoban értesiti az Uzletfelet. A felszamitott kamatot az
Uzletfél az esedékesség idépontjaig kodteles megfizetni.

Az egyes szerzGdésekben rogzitett ellenérték mértékét csak a jogszabalyban meghatarozott
esetekben és modon lehet egyoldalian megvaltoztatni, amely rendelkezéseket a 11.8.2. fejezet
tartalmazza.

A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. a kamatot, a kdvetkezd szamitasi képlet alapjan szamolja:

t6ke x kamatlab x naptari napok szama
36.000

A felek a fizetési kotelezettségik késedelmes teljesitése esetén — szerz6déses kamat esetén azon
feltl — késedelmi kamatot kotelesek fizetni, mely késedelmi kamat a késedelembe esés elsd napjatdl
keril felszamitasra.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. 4ltal az egyes Uigylettipusoknal felszamitott késedelmi kamat mindenkori
mértékét a Szerz6dések tartalmazzak.

Fogyasztoval kotott kdlcson- vagy pénzigyi lizingszerz6dés esetén a késedelmi kamat mértéke nem
haladhatja meg sem a szerz6désben kikotott Ggyleti kamat mésfélszeresének 3 szazalékponttal névelt
mértékét, sem a naptari félévet megel6z6 hdnap els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat 24
szazalékponttal ndvelt mértékét.

A késedelmi kamat mértékének meghirdetése, kikdtése hianyaban a térvényes (a jogszabalyban
meghatarozott) mérték az iranyado.

Az ellenérték megfizetése a Szerz8désben foglaltak szerint esedékes.

Egyedi esetekben, illetve a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. altal meghatarozott szolgaltatasok kérében a
TOYOTA PENZUGYI Zrt. jogosult a szolgaltatas nyujtasat az ellenértéknek részben vagy egészben
egyidejd, illetve elére torténé megfizetéséhez kotni.

Amennyiben a finanszirozasi szerz6dés biztositékdul szolgald gépjarmi a szerz8dés alapjan
vagyonbiztositasi (CASCO) fedezet alatt all, és az Uzletfél erre vonatkoz6 szerzédésmodositassal
mentesilni kivan a CASCO fenntartasi kotelezettsége aldl, ugy a kockazatvallalas névekedésének
ellenértékeként a TOYOTA PENZUGYI Zrt. a szerz6désmoddositas elfogadasat a szerzédésben vagy
az Uzletszabalyzatban meghatarozott dij megfizetéséhez kétheti. Onmagaban a dij megfizetésének
felajanlasa az Uzletfél részérél, nem jelenti a TOYOTA PENZUGY! Zrt. arra vonatkozo
kotelezettségvallalasat, hogy a szerz8désmodositast elfogadja. A CASCO mentességre vonatkozé
szerz6désmodositas annak irasba foglalasat kdvetéen, a dij megfizetésével 1ép hatalyba. A CASCO
mentesség elfogadasara vonatkozd szerz6désmodositas dija — hacsak a felek masképp nem
allapodnak meg — az eredetileg folyositott finanszirozasi 6sszeg 3 szazaléka, de minimum 20.000,- Ft.

Amennyiben az Uzletfél — a szerz6dés erre vonatkozo rendelkezése ellenére — nem tesz eleget a
kdlcson- illetve lizinglgylet biztositékaul szolgalé gépjarmi vagyonbiztositdsa (CASCO) fenntartasi
kotelezettségének, ugy a TOYOTA Pénzigyi Zrt. hataridd tlizésével felszdlitja ezen kotelezettségének
teljesitésére, illetve ennek igazolasara. Amennyiben a felszdlitdsban meghatarozott hataridd
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eredménytelenil mulik el, tgy a TOYOTA PENZUGYI Zrt. jogosult az el6z6 bekezdésben
meghatarozott CASCO megvaltasi dij felszamitasa mellett az Uzletfelet a CASCO fenntartasi
kotelezettsége aldl mentesiteni.

Hacsak az Uzletféllel kotott szerz6dés vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik illetve az Uzletfél és
a TOYOTA PENZUGYI Zrt. eltéréen nem allapodik meg, a TOYOTA PENZUGY! Zrt. az alabbi dijak
felszamitasara jogosult:

a) Amennyiben a kolcson- illetve lizingszerz8dés barmilyen okbdl a megjeldlt hatarozott idépont
elétt kerll lezarasra, vagy az szerzédésmodositassal atiitemezésre kerill, az Uzletfél
atitemezési, illetve lezarasi dijat koteles fizetni. A dijak mértékét a kolcson/lizingszerzddés
illetve annak elvalaszthatatlan részét képez6 Altalanos Szerzédési Feltételek rogziti.

b) A TOYOTA PENZUGYI Zrt. elzetes irasbeli hozzajarulasa esetén a szerzédésbdl ereds,
Uzletfelet terhel6 kotelezettségek harmadik személyre atruhazhatok a szerzédésben foglaltak
szerint abban az esetben, ha az atadas idépontjaig az Uzletfélnek hatralékos tartozasa nem all
fenn a TOYOTA PENZUGY! Zrt.-vel szemben. A kdlcsdnszerzédés esetén a szerzédésbél
fakadd kotelezettség csak a gépjarmi tulajdonjoganak, az atvevé harmadik személy részére
torténd atruhazasaval egyidejileg adhaté at. Az atvallalé atvallalasi dij fizetésére koteles,
melynek mértéke az eredeti kdlcsdn vagy finanszirozasi 6sszeg 3%-anak megfeleld 6sszeg.

11.8.1. Piacvaltozas

Ha a Szerz6dés megkdtésére vonatkozd kérelem befogadasa, illetve a TOYOTA PENZUGYI Zrt.
indikativ vagy kotelezd ajanlatanak (a tovabbiakban egyitt: Ajanlat) megtétele, és a Szerz6dés
megkotése kozotti idészakban, a TOYOTA PENZUGY! zrt.-tél fuggetlen, kilsé korilmények
megvaltozasa miatt az Ajanlatban rogzitett Ggyleti kamatlab nem tikrozi realisan a hasonlé kondicioju
kélcson/lizingligyletek pénzpiacon kialakult kamatlabat, illetve, ha a TOYOTA PENZUGYI Zrt.
koltségei jegybanki intézkedések, jogszabaly, pénzpiaci valtozasok hatasara, vagy egyes
refinanszirozast biztositd intézmények intézkedéseinek kovetkeztében ndévekednek, a TOYOTA
PENZUGY!I Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy a piaci kériilmények koriiltekintd elemzése utan az
Ajanlatban meghatarozott kamatrés mértékét a valtozas névekedésének aranyaban megemelje. Ez
esetben az Uzletfél a Szerz6dés megkdtésére nem koteles.

Ha a TOYOTA PENZUGYI Zrt. a kélcson/lizingmiivelet teljesitését megel6zéen arrél értesiti az
Uzletfelet, hogy valamely, a Szerzé6désben meghatarozott devizanemben a TOYOTA PENZUGY] Zrt.
részérdl torténd teljesités nem lehetséges, mert az adott devizanem a bankkdzi piacon nem elérhetd,
vagy csak aranytalan kéltséggel érheté el, a Toyota Pénzligyi Zrt. jogosult az Uzletfélnek mas
devizanemben (elsésorban forintban) térténé finanszirozast felajanlani. Amennyiben az Uzletfél él a
felajanlott lehet6séggel, a teljesitésre a szerz6dés modositasat kdvetben kerllhet sor. Amennyiben az
Uzletfél az alternativ teljesitést nem fogadja el, a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. a teljesités elmaradasaért
nem tartozik felel6sséggel.

Amennyiben a Szerzédés az Uzletfél részére lehetéséget biztositott kilonb6zd devizak kozotti
valasztasra illetve valtasra, és valamely deviza a fentiek szerint elérhetetlenné valik, ugy az Uzletfél
valasztasi lehetésége — az adott deviza elérhetetlenségének fenndllasa alatt — a Szerz6édésben
fennmaradé tobbi devizara korlatozédik, és a TOYOTA PENZUGY! Zrt. nem koteles Ujabb
devizanemekben torténé kockazatvallalast felajanlani.

11.8.2. Kamat, dij és koltségek egyoldali médositasa

11.8.2.1. Fogyasztéval kotott kélcson vagy pénziigyi lizingszerzédések esetén

A fogyasztéval kotott kdlesdn- vagy pénzigyi lizingszerz8dések (a tovabbiakban egyutt: fogyasztoi
kolcson- és lizingszerzédések) esetén az Altalanos Uzletszabalyzat a fogyasztoknak nyuijtott hitelrdl
sz0616 2009. évi CLXII. térvény (a tovabbiakban: Fhtv.) 33.§ (1) és (2) bekezdése alapjan valamint az
az egyes fogyasztéi kodlcsdnszerz6dések devizanemének modosulasaval és a kamatszabalyokkal
kapcsolatos kérdések rendezésérdl szolo 2014. évi LXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Médtv.)
vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen — a mar fennallé fogyasztoi kdlcsdn- és lizingszerz6désekre
a jogszabalyokban meghatarozott visszamendleges hatallyal — az alabbiak szerint médosul:

A) Referencia kamatlabhoz kotott fogyasztoi koleson- és lizingszerzGdések esetén a TOYOTA
PENZUGY!I Zrt. a kamatfelar egyoldali modositasara nem jogosult.



B) Az egyoldalu dij- és kdltségmobdositas szabalyai

a) Az egyes fogyasztoi kolcsdnszerz6dések devizanemének moédosulasaval és a kamatszabalyokkal
kapcsolatos kérdések rendezésérdl szold 2014. évi LXXVII. torvény 9.§ (2) bekezdése alapjan azon
fogyasztéi kélcsdn- és lizingszerzédések esetén, amelyekre vonatkozéan a TOYOTA PENZUGY! Zrt.-
t a 2014. évi XL. térvény alapjan elszamolasi kotelezettség terheli, a tételesen meghatarozott dijat,
jutalékot és koltséget a TOYOTA PENZUGYI Zrt. jogosult évente egy alkalommal, aprilis 1-i hatallyal —
elsé alkalommal 2016. aprilis 1. napjaval —, legfeljebb a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett
el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékével megemelni.

b) A fenti a) pontban meghatarozott kbrbe nem tartozd, fogyasztdval kotott kolcsdn- vagy pénzigyi
lizingszerzédések esetében a TOYOTA PENZUGYI Zrt. a harmadik személy szolgaltatasaval
Osszefliggésben a fogyasztéra atharithato, tételesen meghatarozott kéltségeket annak névekedésével
aranyosan jogosult egyoldalian moédositani. A TOYOTA PENZUGY! zrt. a koltséget annak
felmerilésekor moédosithatja, melynek tényérél, az () koltség mértékérdl, valamint az Uj
torlesztérészletek varhaté mértékérél a modositast legalabb 30 nappal megel6zéen a fogyasztonak
minésiilé Uzletfelet tajékoztatni koteles.

c) A fenti a) pontban meghatarozott kérbe nem tartozo, fogyasztéval koétoétt kdlesdn- vagy pénzigyi
lizingszerzédések esetében a TOYOTA PENZUGYI Zrt. a kamaton feliil tételesen meghatarozott dijat
legfeljebb a Kbzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi éves fogyasztoi arindex mértékével
jogosult egyoldalian megemelni. A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. a dijat évente egy alkalommal aprilis 1.
napjaval médosithatja, melynek tényérél, az 0j dij mértékérdl, valamint az Uj térlesztérészletek varhato
mértékérél a modositast legalabb 30 nappal megeldzéen a fogyaszténak minésiilé Uzletfelet
tajékoztatni koteles.

11.8.2.2. Nem fogyasztéoval kotott szerzodés esetén

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. kizarélag abban az esetben jogosult a kamatot, a dijat és koltséget
valamint az egyéb szerzddéses feltételt egyoldalian az Uzletfél szamara kedvezétlenil modositani,
ha a koélcsdon vagy pénzugyi lizingszerz6dés vagy faktoring szerz6dés megkétésének idépontjat
koévetéen annak futamideje alatt az alabbi feltételek illetve kdrilmények valamelyike kdvetkezik be a
TOYOTA PENZUGYI Zrt. szaméra kedvez6tlen médon:

- megvaltozik az iranyadé pénzpiaci kamatok szintje (a jegybanki alapkamat, a BUBOR, a LIBOR, az
EURIBOR az MNB repo és betéti kamatlabak, a bankkézi kamatok stb.) (a tovabbiakban:
referencia kamatok);

- megvaltozik a hitelviszonyt megtestesité értékpapirok atlagos hozamszintje;

- megvaltozik a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. refinanszirozasi kamatkoltsége (beleértve azt az esetet is,
ha a refinanszirozasi kamatkoéltség valtozasara a lejaré vagy idd elbtt visszafizetésre kertld
refinanszirozéasi hitel mas feltételekkel valé meghosszabbitdsa vagy uUjrakétése miatt kerdl sor);

- barmilyen jogszabaly, felligyeleti, vagy jegybanki rendelkezés megvaltozasa, bevezetése, ezek
alkalmazasaban bekovetkezett valtozas, illetve mas tékemegdfelelési, vagy tartalékolasi
eléirasoknak valé megfelelés, amely miatt a TOYOTA PENZUGY! Zrt.-nél a szerzédéskotéskori
allapothoz képest addicionalis koltségek merilnek fel a Szerz6dés megkoétésével illetve a
Szerz6désbdl ered6  kotelezettségek  véllalasaval, fenntartdsaval vagy teljesitésével
Osszefliggésben,;

- hatéalyba Iépnek illetve modosulnak a TOYOTA PENZUGY! Zrt. mikddésével, vagy az altala
nyujtott szolgaltatdsok addzasaval vagy mas adojellegl jarulékaval (pl. illeték) illetve jogszabaly
altal el8irt dijaval kapcsolatos jogszabalyi rendelkezések;

- bevezetésre kerilnek vagy modosulnak jogszabaly altal meghatarozott dijak, koltségek,
amennyiben annak megtéritésére részben vagy egészben az Uzletfél koteles, vagy a TOYOTA
PENZUGYI Zrt. altal felszamitott dijtétel egyébként azt magaban foglalja;

- mddosulnak a postai dijszabasok;
- az Uzletfél kockazati megitélésének megvaltozasa:

a) az Uzletfél illetve a hitel-, lizing-, vagy faktoring lgylet mas kockéazati kategoridba torténd
atsorolasa a TOYOTA PENZUGY! Zrt. jogszabalyi elirasoknak megfelelé eszkdzmindsitési
szabalyzata, vagy belsé adésmindsitési szabalyzata alapjan — kilonds tekintettel az Uzletfél
pénzilgyi helyzetében és fizet6képességi stabilitasaban bekdvetkezd valtozasokra —, ha azt az



Uj kockazati kategoriaba torténd atsorolas az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati
felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta;

b) a TOYOTA PENZUGY!| Zrt. vonatkozd jogszabalyoknak megfeleld eszkdzmindsitési
szabalyzata, vagy bels6 addosmindsitési szabalyzata alapjan azonos kockézati kategoriaba
tartozo hitel-, lizing-, vagy faktoring Ugyletek, illetve Uzletfelek kockazatanak valtozasa, ha a
kockdzat megvaltozasa az adott kockazati kategéridban az értékvesztés, és ezaltal az
alkalmazott kockazati felar meértékének valtozasat teszi indokoltta;

c) a TOYOTA PENZUGYI zrt. vallalja, hogy a kockazati megitélés megvaltozasa alapjan nem
érvényesit kamatemelést azon Uzletfélnél, aki szerz6dési kotelezettségeit folyamatosan
teljesitette, a finanszirozasi szerz6dés futamideje alatt nem esett fizetési késedelembe.

d) a nyujtott kdlcson, pénzlgyi lizing vagy faktoring fedezetéil szolgal6 ingatlanfedezet értékében
bekdvetkezett legalabb 10%-os valtozas.

Az Uzletfél szamara kedvezétlen kamat-, kéltség- vagy dijmddositast a modositas hatalybalépése
el6tt 15 nappal a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. hirdetményben kbézzéteszi.

11.8.3. Elharithatatlan kiils6 ok

A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy elére nem lathaté rendkiviili kériilmények
bekdvetkezése (ilyenek klléndsen: természeti katasztrofa, haboru, forradalom, katonai tamadas,
terrorcselekmény, allamositas, kormanyzati vagy hatésagi dontés, blokad, embargd, a nemzetkdzi,
illetve hazai gazdasagi- vagy pénzpiaci kérilmények jelentds mértékd, altalanos negativ valtozasa)
esetén lehetetleniilés cimén a kolcson/lizingmivelet végzését megtagadhassa, vagy a Szerzédést
azonnali hatallyal felmondhassa, kilon kartérités, maradékszolgaltatas teljesitése, vagy megtérités
fizetése nélkil. E jogok gyakorlasanak feltétele, hogy a gazdasagi lehetetleniilés ne a TOYOTA
PENZUGY!I Zrt.-nek felréhaté okbdl kévetkezzen be. A TOYOTA PENZUGYI Zrt. az ebben a pontban
irt jogai gyakorlasat megel6zéen — a Szerzédésnek a bekdvetkezett nem vart kérilmények mellett
torténé teljesitése érdekében — megkeresheti az Uzletfelet olyan megoldas kozos kidolgozasara,
amely alkalmas a Szerzb6dés teljesitése esetén a bekdvetkezett korilmények okozta pénzlgyi
veszteséget ésszer(i mértékben csokkenteni. Ez esetben a TOYOTA PENZUGY! Zrt. jelen pontban irt
jogait csak az egyeztetések eredménytelensége esetén gyakorolja.

11.8.4. A teljes hiteldij mutaté (THM)

Fogyasztasi kdlcson vagy fogyasztonak nyujtott lizing esetében a szerzédés tartalmazza a vonatkozo
jogszabaly alapjan szamitott teljes hiteldij mutaté (THM) mértékét is.

A THM kiszamitasara vonatkozoan a kdvetkezd képletet kell alkalmazni:

icku + X))t = ED,U + X
k=1 =1

C, : a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csdkkentve a hitel felvételével 6sszefliggd, az elsé
hitelfolydsitasig fizetendd kdltségekkel,

=

DI: az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés dsszege,

m: a hitelfolyositdsok szama,

m’: az utolso torlesztdrészlet vagy dijfizetés sorszama,

tk: az elsd hitelfolyositas idépontja és minden ezt kdvetd hitelfolydsitas id6pontja
kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 =0,

S| az elsd hitelfolyositas idépontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés
idépontja kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve,

X: a THM érteke.



A TOYOTA PENZUGY! 2Zrt. tajékoztatia a fogyasztonak mindsilé Uzletfelet, hogy a jelen
Uzletszabalyzat 11.8.2. pontjaban meghatarozottak szerint alkalmazott kamat-, dij vagy koltségtétel
modositas egyben a hiteldij valtozasat is eredményezi.

Deviza alapu kolcsdndk illetve lizinglgyletek esetén a THM meghatarozasara szolgald képletben az
Uzletfél altal teljesitett fizetéseket forintban kell szamitasba venni.

A teljes hiteldij mutaté meghatarozasa az aktudlis feltételek, illetve a hatélyos jogszabalyok
figyelembevételével torténik és a feltételek valtozasa esetén a mértéke mddosulhat. A teljes hiteldij
mutato értéke nem tikrozi a hitel illetve lizinglgylet arfolyamkockazatat. A teljes hiteldij mutaté értéke
nem tukrézi a hitel illetve lizinglgylet kamatkockazatat.

11.9. Banktitkok és lizleti titok

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. az Uzletféllel valé kapcsolata soran tudomasara jutott banktitoknak
mindsil6é informacidkat a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen banktitokként kezeli, és azokbdl az
Uzletfél irasbeli meghatalmazasban, valamint az aldbbiakban megjeldlt esetekben és kereteken tul
csak a jogszabalyban meghatarozott személyeknek, illetve csak a jogszabalyokban meghatarozott
esetben szolgaltatja ki.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. felelés az altala igénybevett jogi vagy egyéb képviseld, szakérté és
kézrem(kodd titoktartasaért, és a részikre torténd adatszolgaltataskor erre kilon felhivia a
figyelmuket.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. az Uzleti kapcsolatok megsz(inése utan is — idébeli korlatozas nélkiil —
meg06rzi a banktitkot.

Az Uzletfél ezennel kijelenti, hogy nem tekinti a banktitok megsértésének, ha a TOYOTA PENZUGY!
Zrt. megkeresésére barmely mas hitelintézet informaciot ad ki réla a TOYOTA PENZUGY! Zrt.-nek. A
TOYOTA PENZUGYI Zrt. titoktartasi kotelezettsége az igy megszerzett informacidkra, adatokra is
vonatkozik.

Az Uzletfél kdteles a TOYOTA PENZUGY! Zrt.-r6l tudomaséra jutott lizleti titkokat bizalmasan kezelni.
Uzleti titok — minden olyan, a TOYOTA PENZUGYI Zrt. pénziigyi szolgéltatasi tevékenységéhez
kapcsolodd — tény, informacid, megoldas vagy adat, amelynek titokban maradasahoz a TOYOTA
PENZUGY! Zrt. méltanyolhaté érdeke fiizédik. A TOYOTA PENZUGYI Zrt. felhivia az Uzletfél
figyelmét, hogy az Uzleti titok megsértése polgari jogi illetve blntetdjogi kdvetkezményekkel jarhat.

1.10. A Szerzédésben foglalt fizetési kotelezettségek teljesitésének helye, ideje és médja

A fizetés kotelezettségek teljesitésének helye a TOYOTA PENZUGYI Zrt. és az Uzletfél
kapcsolatdban a TOYOTA PENZUGYI Zrt. altal a mindenkori esedékes szamlan vagy terhelési
értesitén megjeldlt mindenkori bankszamlaszam, vagy a Szerzédésben foglalt kilon nevesitett
esetekben a TOYOTA PENZUGYI Zrt. altal megbizott harmadik személy, vagy ez utébbi személy
k6zremikodéjének pénztara.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. felhivia az Uzletfél figyelmét arra, hogy a fentiektdl eltérs teljesités a
kétszeres fizetési kotelezettség veszélyével jarhat.

A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. javara torténé barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen
az 6sszeget a TOYOTA PENZUGYI Zrt. &ltal megadott szamlan jovairtak, illetve amelyen azt
befizették a vonatkozd szerz8dés szerint az 6, vagy megbizottja, vagy a megbizott kdzremiikddéje
pénztaraba.

A TOYOTA ,PEN_'ZUGYI Zrt. fizetési kotelezettsége teljesitésének id6pontja az a nap, amelyiken a
TOYOTA PENZUGYI Zrt. az o6sszeget az Uzletfélnek kifizeti vagy a TOYOTA PENZUGYI Zrt.
bankszamlaja megterhelésre kertil.

Az Uzletfél fogyasztasi kblcsdnszerz6dés esetén — illetve egyéb kdlcsdnszerzédés esetén, ha azt a
szerz6dés kifejezetten lehetévé teszi — élhet az elSteljesitése jogaval ugy, hogy a hatralévé esedékes
telies tartozasat egydsszegben megfizeti a TOYOTA PENZUGYI Zrt.-nek. Az elételjesitésre
vonatkozo egyeéb feltételeket a finanszirozasi szerz6dések tartalmazzak.
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Az Uzletfél fizetési kotelezettségeit — eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — magyar forintban
koteles teljesiteni.

1.11. Pénztarszolgalat

A TOYOTA PENZUGYI! Zrt. pénztarszolgalatot sajat maga, vagy megbizottjia, vagy a megbizott
kézremikodéje ugyfélforgalom szamara nyitva allé pénztaraban, az ott meghirdetett pénztari érak alatt
tart.

A pénztarszolgalatra a pénztarszolgalatot ellaté személy sajat szabalyzatai, szerzédési feltételei,
hirdetményei és kondicidi az iranyaddak.

1.12. Kotelezettségek atruhazasa

Az Uzletfél nem jogosult a TOYOTA PENZUGY! Zrt.-vel kotott szerz6dések alapjan fennalld
koveteléseit, illetve Szerz6déses jogait, kotelezettségeit — a TOYOTA PENZUGYI Zrt. hozzajarulasa
nélkidl — harmadik személy részére atruhazni.

11.13. Alkalmazandé jogszabalyok

Az Uzletféllel megkotdtt szerzédésben és a jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a
Hpt., fogyaszténak nyujtott kdlcsdn- és pénzigyi lizingszolgaltatas esetén a fogyaszténak nyujtott
hitelrdl szo6l6 2009. évi CLXII. térvény, a Magyar Koztarsasag Polgari Térvénykdnyve valamint az
egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

11.14. Jogvitak

Az Uzletfél és a TOYOTA PENZUGYI Zrt. kdzétti szerzédéses jogviszonybdl ereds jogvitakra a Felek
az 4ltalanos illetékességgel rendelkezd birésag mellett vagylagosan kikétik hataskortdl figgbéen a
Budapesti 1l. és |Ill. keruleti Birésag illetve a Tatabanyai Torvényszék alavetésen alapuld
illetékességét.

1.15. A szerzédéseket biztositéo mellékkotelezettségek

Az Uzletféllel kotott szerzé6dések biztositékaként kikotésre keriilhet:

- harmadik személy részérél kezességvallalas,

- kézizalog, jelzalogjog;

- ingd6 zalogjog, vagyont terheld zalogjog;

- elidegenitési és terhelési tilalom;

- opcios vételi jog (az uj Ptk. hatalyba lépését kdvetéen nem kdthetd ki);

- feltételhez kotott adasveteli szerz6dés (az U Ptk. hatalyba lépését kdvetéen nem kothetd ki);

- a kolcson fedezetéll szolgald eszkdzre vonatkozd vagyonbiztositas kotelezd megkotése és
fenntartasa,

- garancia szerzddés (a bankgarancia kivételével kizarélag az uj Ptk. hatalyba Iépését kdvetden
kothetd).

A mellékkodtelezettségek részletes szabalyait az azokra vonatkozé szerz6dés tartalmazza.

11.16. Tajékoztatas KHR adatkezelésrél

A kdzponti hitelinforméaciés rendszerrdl (a tovabbiakban: KHR) szélé 2011. évi CXXIIl. térvény (a
tovabbiakban: KHR tv.) rendelkezései szerint a KHR célja a hitelképesség megalapozottabb
megitélése, valamint a felel6s hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat
csokkentésének elémozditdsa az addsok és a referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében.
A KHR altal kezelt adatokat csak a KHR tv-ben meghatarozott célra lehet felhasznalni.

A KHR olyan zart rendszerli adatbazis, amelyben kizarélag a KHR térvényben meghatarozott
referenciaadatok kezelhetdk.
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1. Tajékoztatas fogyasztonak minésiilé Uzletfél részére

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. a létrejott kdlcsdn- és pénziigyi lizingszerz6dés megkdtését kdvetden
irasban atadja a KHR részére az Uzletfél KHR tv. melléklet II. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pontjanak
a) - d) alpontjai szerinti referenciaadatait. Az Uzletfél a referenciaadatok KHR-be térténé atadasat
megelézéen vagy ezt kdvetden is barmikor nyilatkozhat arra vonatkozéan, hogy hozzajarul-e az adatai
KHR-béI térténd, mas referenciaadat-szolgaltatd altali atvételéhez. Nem szikséges a hozzajarulas a
KHR tv. 11 - 13. § alapjan kezelt adatok atvételéhez. A Hpt. 3. § (1) bekezdés b) - ¢) és f) - @)
pontjaban foglalt pénzlgyi szolgaltatasra iranyulé szerz6dés vagy befektetési hitel nyujtasara,
kereskedelmi kdlcsdnszerzddés, illetéleg a Tpt.-ben meghatarozott értékpapir-kdlcsdnzésre vonatkozé
szerz8dés megkotését megel6zéen a referenciaadat szolgéltatdé a KHR-t kezel§ pénzugyi
vallalkozastdl a fentiek szerint atveszi a referenciaadatokat. A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a
fentiek szerint kapott adatokat a szerz6déses jogviszony megsziinését kdvetéen — az alabbiakban
foglalt kivétellel — egy munkanapon bellll véglegesen és vissza nem allithaté madon torli. Az Uzletfél
adatait a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a kérésére a szerzddéses jogviszony megsziinését
kovetben is kezelheti. A szerz6dés megkédtésekor vagy a szerzédés fennallasa soran az Uzletfél — a
TOYOTA PENZUGYI Zrt. atjan — irasban kérheti a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozastdl, hogy adatait
a pénzugyi vallalkozas a szerzédéses jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb 6t évig kezelje. A
jogviszony megsziinését kovetd adatkezeléshez vald hozzajarulas a szerz6déses jogviszony
megsz(inéséig a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. Gtjan, azt kdvetéen a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozasnal
kozvetlendl, irasban barmikor visszavonhaté. A KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozas felelés a
referenciaadat-szolgaltatok altal atadott referenciaadatok teljes korli és naprakész nyilvantartasaeért,
az adatbazis teljességéért és folyamatos fenntartasaért. A KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozds a KHR-
be torténé adattovabbitas céljabol kizarélag a referenciaadat-szolgaltato altal atadott referenciaadatot
veheti at, és a KHR-b6l kizardlag az altala kezelt referenciaadatot adhatja at a referenciaadat-
szolgaltatonak. Az adatkérési igényben megjeldlt nyilvantartott személyre vonatkozé referenciaadaton
kivil a KHR-bdl a referenciaadat-szolgaltatd részére egyéb adat nem adhaté at. A KHR-bél a Diakhitel
Kbzpont Zrt. részére — a KHR tv. 15. § (8) bekezdésében foglaltakon kivil — referenciaadat nem
adhaté at. A KHR adatkezelése automatizalt moédon torténik. A referenciaadat-szolgaltatok altal
megkulldott az azonos természetes személyekre vonatkozd referenciaadatok a KHR-ben
Osszekapcsolhatok. A Toyota Pénzugyi Zrt. koételes a KHR tv-ben foglalt feltételek fennallasa esetén
az ugyfélvédelmi szabalyok figyelembevételével az altala kezelt referenciaadatokat a KHR-t kezeld
pénzigyi vallalkozas részére atadni. A Toyota Pénzligyi Zrt. adatatadasi kotelezettsége a mar atadott
referenciaadatok mddosulasa esetén is fennall, ha azokrdl tudomasa van. A KHR-t kezel& pénzigyi
vallalkozas — a KHR tv. 8. § (3) - (4) bekezdésben, valamint a 9. §-ban foglalt kivétellel — a
referenciaadatokat az aldbbiakban meghatarozott idéponttél szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte
utan, illetve a KHR tv. 9. § szerinti tovabbi adatkezeléshez val6 hozzajarulas visszavondsa esetén a
KHR-t kezeld pénzugyi véllalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté médon
torli. A fent meghatarozott hataridé szamitasanak kezdete: a) a KHR tv. 11. § szerinti esetben, ha a
tartozas nem sziint meg, a KHR tv. 11. § (1) bekezdés szerinti adatatadéds id6pontjatdl szamitott
otodik év vége; b) az adat atadasanak idépontja a KHR tv. 12. §, a 13. § bekezdése szerinti esetben
az adat atadasanak idépontja. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli
a referenciaadatot, ha a referenciaadat-szolgaltatdé nem allapithaté meg, vagy ha tudomasara jut,
hogy a referenciaadat jogellenesen kerllt a KHR-be. A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas az
adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésbdl eredd késedelmes tartozas teljesitése esetén a
késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem allithato
madon torli a KHR tv.11. § (1) bekezdés szerinti referenciaadatot. A TOYOTA PENZUGY! Zrt. a KHR-t
kezel§ pénzigyi vallalkozads részére irasban atadja annak a természetes személynek a KHR tv.
melléklet II. fejezetének 1.1 - 1.2 pontja szerinti referenciaadatait, aki a koélcsén- vagy pénzlgyi
lizingszerzédésben vallalt fizetési kbtelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg
nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb
0sszegl havi minimalbért és ezen minimalbérésszeget meghalad6é késedelem folyamatosan, tébb
mint kilencven napon keresztul fennallt. Ugyanazon személy fentiek szerinti szerz6désszegését tobb
jogviszony egyideji fennallasa esetén jogviszonyonként kulon-kilon kell figyelembe venni (KHR tv.
11. §). A fentiek szerinti adatatadas tervezett végrehajtasat harminc nappal megel6zéen a TOYOTA
PENZUGY!I Zrt. irasban tajékoztatja a természetes személyt arrél, hogy a KHR tv. melléklet I1. fejezete
1.1 - 1.2 pontja szerinti referenciaadatai bekerllnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerz6désben
foglalt kotelezettségének. A TOYOTA PENZUGYI Zrt. a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére
atadja annak a természetes személynek a KHR tv. melléklet Il. fejezetének 1.1 és 1.3 pontja szerinti
referenciaadatait, aki a kdlcsén- vagy pénzigyi lizingszerz6dés megkotésének kezdeményezése
soran valétlan adatot k6zdl, hamis vagy hamisitott okiratot hasznal, ha mindez okirattal bizonyithaté
(KHR tv. 12. §). Az érintett referencia-adat szolgaltaté a KHR tv. 13. §-ban meghatarozott esetben a
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KHR tv. mellékletének II. fejezetében meghatarozott 1.1. és 1.4. pontjaban meghatarozott adatait
atadhatja a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas részére.

Az Uzletfél az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dés megkdtését megelézéen tajékozodhat — a
megalapozott dontés érdekében — a KHR-bdl atvett adatairdl és az abbdl a hitelképességére
vonatkozéan megallapithat6 kdvetkeztetésekrdl.

A KHR. tv. melléklet Il. fejezetében meghatarozott, a TOYOTA PENZUGYI Zrt. Aaltal
szolgaltatandé természetes személyekkel kapcsolatos referenciaadatok:

1.1 azonositdé adatok: név; sziiletési név; anyja neve; sziiletési hely, idd; allampolgarsag; lakcim,
postacim; személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsarol szolé 1992. évi LXVI. térvény szerint
alkalmas igazolvany szama.

1.2 a szerz6désre vonatkozo szerzédési adatok: a) a szerzddés tipusa és azonositdja (szama); b)
a szerz8dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja; c¢) Ugyféli mindéség (adods,
adostars); d) a szerz6dés Osszege, a szerz6déses Osszeg torlesztd részletének Osszege és
devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga; €) a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében
meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja; f) a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében
meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege; g) a
lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja és id6pontja; h) a kdvetelés masik
referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utaldé megjegyzés; i) el6torlesztés
ténye, ideje, az el6torlesztett 6sszeg és a fennalld tbketartozas dsszege, pénzneme; j) fennalld
téketartozas 6sszege és pénzneme.

1.3 az adatszolgaltatas targyat képezé szerzédés adatai: a) az igénylés elutasitasanak idépontja,
indoka; b) okirati bizonyitékok; c) jogerds birdésagi hatarozat szama, az eljaré birésag megnevezése, a
hatérozat rendelkez6 részének tartalma.

(...)

1.5 A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok: a) a nyilatkozat kelte (hely, datum); b) a
referenciaadat-szolgaltaté azonosité adatai; c) az Ugyfél azonosité adatai; d) a hozzajarulas
megtagadasara utalé megjegyzés.

2. Tajékoztatas nem fogyasztonak mindsiilé Uzletfél részére

A KHR. tv. 14. - 14/B. §-ban meghatarozottak szerint a referenciaadat-szolgaltatdé a KHR-t kezel6
pénzigyi vallalkozas részére atadja:

- annak a véllalkozasnak a KHR tv. melléklet Il. fejezetének 2.1 és 2.2 pontja szerinti referenciaadatait,
aki az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz8désben vallalt fizetési kdtelezettségének oly médon nem
tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb mint harminc napon keresztul fennallt
(KHR tv. 14.8);

- annak a véllalkozasnak a KHR tv. melléklet Il. fejezetének 2.1 és 2.4 pontja szerinti referenciaadatait,
amely készpénz-helyettesitd fizetési eszkdéz elfogadasara iranyuld szerzédésben vallalt
kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld
szerz8dését a referenciaadat-szolgaltaté felmondta vagy felfliggesztette (KHR tv. 14/A. §);

- annak a vallalkozasnak a KHR tv. melléklet II. fejezetének 2.1 és 2.3 pontja szerinti referenciaadatait,
amelynek fizetési szamlajaval szemben — fedezethiany miatt — harminc napot meghaladé idészak
alatt, megszakitas nélkul, egy millio forintnal nagyobb 6sszegl sorba allitott kdvetelést tartanak
nyilvan (KHR tv. 14/B. §).

A KHR tv. mellékletének Il. fejezetében meghatarozott, a vallalkozadsokkal kapcsolatban
nyilvantarthat6 adatok:

2.1 azonosité adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi igazolvany szam,

d) adészam.

2.2 a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé6 szerzédési adatok:

a) a szerzBdés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

c) a szerz6dés megsziinésének maddja,

d) a szerz8dés dsszege és devizaneme, valamint a torlesztés mddja és gyakorisaga,
e) a KHR tv. 14. §-ban meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja;
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f) a KHR tv. 14. §-ban meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennallé lejart és nem fizetett
tartozas dsszege;

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és 6sszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és madja,

i) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utalé megjegyzés,
j) el6torlesztés ténye, az elétorlesztett dsszeg és fennallé téketartozas 6sszege, valamint pénzneme,
k) fennall6 téketartozas dsszege és pénzneme,

I) a szerz8déses Osszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme.

2.3 azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott koveteléseket
tartottak nyilvan:

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozé szerz6dés azonositdja (szama),

b) a sorba allitott kbvetelések 0sszege és devizaneme,

c) a kdvetelések sorba allitasanak kezd6 és megsziinési idépontja,

d) perre utalé megjegyzés,

2.4 a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdéz elfogadasara iranyulé szerzdédésre vonatkozé
adatok:

a) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfliggesztésének idépontja,

b) perre utalé6 megjegyzés.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelés
hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat cstkkentésének eldmozditasa az addsok és
a referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében a referenciaadatokat tovabbi referenciaadat-
szolgaltatok részére is atadhatja.

3. K6z6s KHR szabalyok fogyaszténak és nem fogyaszténak mindsiilé Uzletfélre

Tajékoztataskérés sajat referenciaadatokrol

Az Uzletfél barmely referenciaadat-szolgaltatonal tajékoztatast kérhet arrdl, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. Az Uzletfél a KHR-
ben sajat adatait, valamint az arrél sz6l6 informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza
ezen adatokhoz korlatozas nélkul megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhaté fel.
A referenciaadat-szolgaltaté a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozasnak
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belll tovabbitja, amely harom napon belll a kért
adatokat zart mdédon megkildi a referenciaadat-szolgaltaténak. A referenciaadat-szolgaltaté az
adatokat a kézhezvételt kdvetéen ugyancsak zart médon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon belll eljuttatia a kérelmezének. A KHR-t
kezel6 pénzigyi vallalkozas a fentiek szerinti tajékoztatasi kotelezettségét — amennyiben az Uzletfél
ezt kéri — elektronikus adatkdzlés utjan is teljesitheti.

Kifogas referenciaadatok atadasa, kezelése ellen

Az Uzletfél kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére tortént
atadasa, azoknak a KHR-t kezel§ pénzlgyi véllalkozas altal torténd kezelése ellen, és kérheti a
referenciaadat helyesbitését, illetve torlését. Az Uzletfél a kifogast a kifogasolt referenciaadatot a
KHR-t kezel§ pénzugyi vallalkozasnak atadd referenciaadat-szolgaltatéhoz, vagy a KHR-t kezel6
pénziigyi véallalkozashoz nydjthatja be. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a kifogast — az Uzletfél
egyideji értesitése mellett — haladéktalanul kételes ahhoz a referenciaadat-szolgaltatéhoz
megkuldeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel§ pénzlgyi vallalkozasnak atadta,
kivéeve, ha a referenciaadat-szolgaltatd jogutdéd nélkil megsziint, és az adatszolgaltatas targyat
képez6 szerz6désbdl eredd kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltatd részére nem
kerilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatd személye nem allapithatd meg. A referenciaadat-
szolgaltato, illetbleg a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas koteles a kifogast annak kézhezvételét
kévetd harom munkanapon belill kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl az Uzletfelet irasban,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat lezarasat
kovetd két munkanapon belll tajékoztatni. Ha a referenciaadat-szolgéaltaté a kifogasnak helyt ad,
haladéktalanul koteles a helyesbitett vagy térlendé referenciaadatot — az Uzletfél egyideji értesitése
mellett — a KHR-t kezeld pénzlgyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast haladéktalanul kételes
atvezetni. A KHR-t kezeld pénzlgyi véllalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a referenciaadat-szolgaltato
jogutdd nélkal megsziint és az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désbdl eredd kovetelés
atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltaté részére nem Kkerilt sor, vagy a referenciaadat-
szolgaltaté személye nem allapithaté meg. A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas a helyesbitésrél vagy
torlésrél haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belll kételes értesiteni valamennyi olyan
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referenciaadat-szolgéltatot, amelynek az Uzletfélrél a helyesbitést vagy torlést megel6z6en
referenciaadatot tovabbitott.

KHR-rel kapcsolatos keresetre vonatkozé szabalyok

Az Uzletfél a referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése
vagy torlése céljabdl a referenciaadat-szolgaltatd és a KHR-t kezeld pénzugyi vallalkozas ellen
keresetet indithat. A keresetlevelet a kifogas kivizsgalasanak eredményérél szoéld tajékoztato
kézhezvételét kdvetd harminc napon belll a lakdhelye szerint illetékes helyi birdsaghoz kell benyujtani
vagy ajanlott kiildeményként postara adni. E hataridé elmulasztasa miatt igazolasnak van helye. A
fentiek szerinti keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-t
kezel6 pénzigyi vallalkozas az e torvényben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitva allé hataridét ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre
megallapitott hataridé leteltétdl kell szamitani. A perre a polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi lll.
torvény (Pp.) rendelkezéseit a KHR tv-ben foglalt eltéréssel kell alkalmazni.

11.17. Tajékoztatas a panaszok kezelésére vonatkozé eljaras alapveté szabalyairol

1. Panaszkezelési szabalyzat:

A TOYOTA PENZUGY! Zrt. a tevékenységére, magatartdsara, vagy mulasztasara vonatkozo
panaszok hatékony, atlathaté és gyors kezelésének érdekében Uzletfelei szamara a Hpt. és a
28/2014. (VII.23.) MNB rendeletnek és egyéb vonatkozo jogszabalyoknak megfelelve Panaszkezelési
szabalyzatban szabalyozza a panaszok kezelésére vonatkozé eljarasi szabalyait.

A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. a Panaszkezelési Szabalyzatat megismerhetévé teszi Uzletfelei szamara:
- kifliggeszti az Ugyfélszolgalati helyiségeiben, amely megegyezik a panasziigyintézés
helyével: 1022 Budapest, Bimbd ut 56.
- valamint kdzzéteszi honlapjan: www.toyotahitel.hu

2. A panasz bejelentésének madjai:
1./ Szébeli panasz:
a) személyesen:

Panaszugyintézés helye: 1022 Budapest, Bimbé ut 56.

Nyitva tartas: Hétf6 — Szerda: 8:00 — 16:30 6raig
Csitortok: 8:00 — 17:00 6raig
Péntek 8:00 — 16:00 6raig

b) telefonon:

Telefonszam: 06-1-438-8787 (call center)

Hivasfogadasi id6: Hétf6 — Szerda: 8:00 — 16:30 6réig
Csitortok: 8:00 — 20:00 6raig
Péntek: 8:00 — 15:00 6raig

2./ Irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan a panasziigyintézés helyén;
b) postai uton, levelezési cim: 1022 Budapest, Bimbé Ut 56.

c) telefaxon: 06-1-345-2409

d) elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@toyota-fs.hu

Az Uzletfél eljarhat meghatalmazott utjan. Amennyiben az Uzletfél meghatalmazott utjan jar el, ugy a
meghatalmazast kézokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni.

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiloén dij nem szamithato fel. A panasz kivizsgalasa az
0sszes vonatkozd kdrilmény figyelembevételével torténik.

3. Panaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kotelezettség:
1. A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridd

eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiild Uzletfél az alabbi testiiletekhez, illetve
hatésagokhoz fordulhat:
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a) Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztévédelmi Kézpont (levelezési cime: 1534 Budapest BKKP
Pf. 777, telefon: 06-40-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); MNB fogyasztévédelmi
ellenérzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasa céljara rendszeresitett
formanyomtatvanyok elérhetéségei: az MNB Ugyfélszolgalaton: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.: a
Kormanyablakoknal vagy elektronikusan:
http://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/formanyomtatvanyok/panasz_formanyomtatvany);

b) Pénzigyi Békéltetd Testllet (a szerzddés létrejttével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén),
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 06-1-4899-700, e-mail:
pbt@mnb.hu, PBT fogyasztévédelmi ellenbrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem
benyujtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvanyok elérhetéségei: a PBT lgyfélszolgalaton: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39, a Kormanyablakoknal vagy elektronikusan:
http://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/formanyomtatvanyok/panasz_formanyomtatvany);

c) birésag.

2. A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsiilé Uzletfél birésaghoz fordulhat.

A Pénzuigyi Békélteté Testllet elétti eljarashoz valdé jog (lasd fenti 3.1.b pont) a fogyasztdkra
vonatkoz6 altalanos szabalyoktdl eltéréen nemcsak az 0Onalld foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaré természetes személyt illeti meg, hanem az 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon torvény
szerinti civil szervezetet, egyhazi jogi személyt, tarsashazat, lakasszovetkezetet, mikro-, kis- és
kézépvallalkozast is.

3. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi valaszadasi
hataridd eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak minésiild Uzletfél a Pénziigyi Békéltetd
Testllet, illetve a Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpont elétt megindithatd eljaras alapjaul szolgald
kérelem nyomtatvany kéltségmentes megkulldését igényelheti.

lll. Kiilonos rendelkezések

A jelen Uzletszabalyzat lIl. fejezete tartalmazza a kolcsénszerzédésre (111.1.) a lizingszerzédésre
(11.2.) valamint a faktoring szerzédésre (111.3.) vonatkoz6 rendelkezéseket.

l11.1.1. A Kbélcsonszerzédés létrejotte, tartalma

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. kélcsont, illetve fogyasztasi kdlcsont az altala alkalmazott, forint és deviza
alapu koélcsonszerzédések alapjan nyuijt.

A kolcsdnszerzé6dés megkotésére akkor keriilhet sor, ha a TOYOTA PENZUGYI Zrt. az Uzletfél
hitelképességét megfeleldnek itéli. A TOYOTA PENZUGY! zrt. az Uzletfél hitelképességére
vonatkoz6 vizsgalat szempontjait maga hatarozza meg, és azokat idérél idére modosithatja, ha
megitélése szerint a modositas ésszerl és szikséges.

A hitelképesség megitéléséhez a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. elsésorban Uzletfelével kialakitott Gizleti
kapcsolatai soran szerzett ismereteit, az Uzletfél altal meghatarozott idékézénként szolgaltatott
adatokat, informaciokat hasznalja fel, de a TOYOTA PENZUGY! Zrt. jogosult barmely egyéb, az
elbiralashoz altala sziikségesnek tartott adatot, informaciot, okiratot kérni.

A hitelkérelem érdemi elbiralasanak az a feltétele, hogy az Uzletfél a gazdalkodasardl, pénziigyi-
vagyoni helyzeter6l a TOYOTA PENZUGYI Zrt. altal kert szlkséges informéaciokat, adatokat és
okiratokat idében, pontosan, a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. altal igényelt formaban megadja.

Sulyos szerzédésszegés esetén a TOYOTA PENZUGY! Zrt. jogosult a kolcsonszerz6dést azonnali
hatallyal felmondani. A kolcsonszerzédés felmondasa esetén az Uzletfél koteles a TOYOTA
PENZUGY!I Zrt.-vel szemben fennallé teljes tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni.

A kolcsOnszerz6dés tartalmazza a kolcsdn igénybevételének és visszafizetésének modjat és
feltételeit.

16


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
mailto:pbt@mnb.hu
http://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/formanyomtatvanyok/panasz_formanyomtatvany

Amennyiben az Uzletfélnek a TOYOTA PENZUGY! Zrt.-vel tdbb kolcsénszerzédése és/vagy
lizingszerzédése van, és az Uzletfél szerz6désszegése miatt barmely szerzédés felmondasra kertil,
ugy a TOYOTA PENZUGY! Zrt. jogosult az addst hitelképtelennek tekinteni, és valamennyi
kdlcsdnszerzédését felmondani.

[11.1.2. A valtoz6é kamatozasu kolcsonszerzédésre vonatkozé kiilonleges feltételek

A véltozo6 kamatozasu kolcsdnszerzédések esetében az Uzletfél altal fizetendd kamat a
kdlcsdnszerzédésben foglaltak szerint valtozik, és azt a TOYOTA PENZUGY! Zrt. a
kdlcsdnszerz8désben részletezett szamitasi algoritmus szerint szamitja ki minden esedékességkor. A
kamatok valtozasara tekintettel a koélcsOnszerzédésben a felek induld Ggyleti kamatot és induld
hiteldijat jelélnek meg, mivel a hiteldij a szerz6dés folyaman a kamatok valtozasa miatt folyamatosan
valtozhat.

Az Uzletfél a deviza alapu szerzédés alapjan eldirt fizetési kotelezettségeit — eltéré irasbeli
megallapodas hianyaban — forintban koételes teljesiteni.

II1.2. Pénziigyi lizing

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. pénziigyi lizingszolgaltatast az &ltala alkalmazott, forint és deviza alapu
lizingszerz6dések alapjan nyujt. A lizingszerzédéssel a TOYOTA PENZUGY! Zrt. arra vallal
kotelezettséget, hogy a Hpt. 6.§ (1) bekezdés 89. pontja alapjan az uzletfélnek pénzigyi
lizingszolgaltatast nyujt.

A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. zartvég(i és nyiltvégli pénziigyi lizingszerzédést két.

A lizingligylet soran a TOYOTA PENZUGY! Zrt. az Uzletfél megbizasa alapjan megvasarolt ingatlan
vagy ing6 dolgot, illetve vagyoni értéki jogot az Uzletfél hatarozott idejli hasznalataba adja oly médon,
hogy az az Uzletfél konyveiben keril kimutatasra.

A hasznalatba adassal az Uzletfél
a) viseli a karveszély atszallasabdl szarmazé kockazatot,
b) a hasznok szedésére jogosultta valik,
c) viseli a kdzvetlen terheket (ideértve a fenntartasi és amortizacios koltségeket is),

d) zartvégl pénzigyi lizing esetén kotelezettséget vallal arra, hogy a lizingszerz6désbdl fakado
fizetési kotelezettségeinek teljesitésével a lizingtargy tulajdonjogadt megszerzi, mig nyiltvégl
pénzigyi lizing esetén jogosultsdgot szerez arra, hogy a szerz6désben kikotott idétartam
lejartaval a lizingdij teljes tdketdrleszté és kamattorlesztd részének, valamint a szerz6désben
esetlegesen kikdtott maradvanyérték megfizetésével a dolgon tulajdonjogot szerezzen. Ha az
Uzletfél fenti fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a lizing targya visszakerill a TOYOTA
PENZUGY!I Zrt. birtokaba és kdnyveibe. A felek a szerzédésben kétik ki a lizingdij tékerészét —
amely a lizingbe adott vagyontargy vagyoni értékl jog, szerzd8dés szerinti araval azonos —,
valamint kamatrészét és a torlesztésének temezését.

Tekintettel arra, hogy a lizingtarggyal kapcsolatos kozvetlen terheket a jogszabaly, valamint a
lizingszerz6dés alapjan az Uzletfél koteles viselni, ezért az ilyen kozterhek 6sszegét a TOYOTA
PENZUGY! Zrt. jogosult az Uzletfél felé atharitani. Amennyiben a lizingszerz6dés megsziinésére a
lizingtargyra vonatkozé addfizetési kotelezettség esedékessége elétt keriil sor, azonban az Uzletfél
altal lizingelt lizingtargy az addfizetési kotelezettség megallapitdasa szempontjdbdl meghatarozé
idépontban mar a TOYOTA PENZUGY! Zrt. tulajdonaban volt, gy a targyévben fizetendé adé
dsszegét a TOYOTA PENZUGY! Zrt. jogosult a lizingszerzédés megsziinésekor az Uzletfélre
kiterhelni, akér az adofizetési kotelezettség esedékessége elbtt is.

A lizingszerzédés megkotésére akkor keriilhet sor, ha a TOYOTA PENZUGYI zrt. az Uzletfél
hitelképességét megfelelének itéli. A TOYOTA PENZUGY! zrt. az Uzletfél hitelképességére
vonatkoz6 vizsgalat szempontjait maga hatarozza meg, és azokat idérél idére mddosithatja, ha
megitélése szerint a modositas ésszerl és szikséges.

A hitelképesség megitéléséhez a TOYOTA I__DENZL"JGYI Zrt. elsésorban Uzletfelével kialakitott tizleti
kapcsolatai soran szerzett ismereteit, az Uzletfél altal meghatarozott idékdzonként szolgaltatott

17



adatokat, informaciokat hasznalja fel, de a TOYOTA PENZUGY! Zrt. jogosult barmely egyéb, az
elbiralashoz altala sziikségesnek tartott adatot, informaciot, okiratot kérni.

A lizing iranti kérelem érdemi elbiralasanak az a feltétele, hogy az Uzletfél a gazdalkodasardl,
pénzlgyi- vagyoni helyzetér6l a TOYOTA PENZUGYI Zrt. altal kért sziikséges informaciokat, adatokat
és okiratokat idében, pontosan, a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. altal igényelt formaban megadja.

Sulyos szerzédésszegés esetén a TOYOTA PENZUGYI Zrt. jogosult a lizingszerzédést azonnali
hatéllyal felmondani. A lizingszerz6dés felmondasa esetén az Uzletfél kdteles a TOYOTA PENZUGYI
Zrt.-vel szemben fennall6 teljes tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni.

A lizingszerz6dés részletesen tartalmazza a felek jogait és kotelezettségeit.

Amennyiben az Uzletféinek a TOYOTA PENZUGYI Zrt.-vel tébb lizingszerzédése és/vagy
kolcsénszerzédése van, és az Uzletfél szerz6désszegése miatt barmely szerz6dés felmondasra kertil,
ugy a TOYOTA PENZUGYI Zrt. jogosult a lizingbe vevét hitelképtelennek tekinteni, és valamennyi
lizingszerzédését felmondani.

[11.2.1. A valtoz6 kamatozasu lizingszerzédésre vonatkozo kiilonleges feltételek

A véltoz6 kamatozasu lizingszerz6dések esetében az Uzletfél altal fizetendd kamat a
lizingszerzédésben foglaltak szerint valtozik, és azt a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. a lizingszerzédésben
részletezett felsorolt szamitasi algoritmus szerint szamitja ki minden esedékességkor. A kamatok
valtozasara tekintettel a lizingszerzédésben a felek induld gyleti kamatot és induld hiteldijat jeloinek
meg, mivel a hiteldij a szerz6dés folyaman a kamatok valtozasa miatt folyamatosan valtozhat.

Az Uzletfél a deviza alapu szerzédés alapjan elbirt fizetési koételezettségeit — eltéré irasbeli
megallapodas hianyaban — forintban koételes teljesiteni.

lll.3. Faktoring szerzédés

Faktoring szerzédés alapjan a TOYOTA PENZUGYI Zrt. (faktor) meghatarozott pénzdsszeg
fizetésére, az Uzletfél harmadik személlyel szembeni kdvetelésének TOYOTA PENZUGYI Zrt.-re
engedményezésére koteles; ha az engedményezett kdvetelés esedékességekor a kotelezett nem
teljesit, — hacsak a faktoring szerz6désben a felek masképpen nem éllapodnak meg — az Uzletfél a
kapott &sszeg visszafizetésére és kamat fizetésére, TOYOTA PENZUGYI Zrt. a kdvetelés
visszaengedmeényezésére koteles.

A faktoralas alapjan az Uzletfél a faktoralt kdveteléssel megegyez6 6sszegli (névértéken torténd
faktoralds) vagy annal alacsonyabb 6sszegi (diszkontalassal torténd faktoralas) pénzdésszegre — mint
ellenértékre — jogosult. A faktoralasért a TOYOTA PENZUGY! Zrt.-t a faktoring szerzédésben
meghatarozott mértéki és esedékességul faktordij illeti meg.

A faktoralas tényét a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. a Polgari Térvénykdnyvrél szléd 2013. évi V. térvény
6:406.§-a alapjan a hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegyezni. A bejegyzés koltségeit — hacsak a felek
eltér6en nem allapodnak meg —a TOYOTA PENZUGYI Zrt. jogosult az Uzletfélre atharitani.

A faktoring részletes szabalyait az Uzletféllel kotétt faktoring szerzédés tartalmazza.

IV. Zaré rendelkezések

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. ezuton is felhivia az Uzletfelek figyelmét a Magyar Nemzeti Bank —
www.mnb.hu cim alatt elérheté — fogyasztovédelmi honlapjara és az ott szereplé termékleirasokra,
Osszehasonlitast segité alkalmazasokra (hitelkalkulator, haztartasi koltségvetés-szamité program). A
TOYOTA PENZUGY!I Zzrt. felhivja tovabba az Uzletfelek figyelmét arra, hogy a hitel- illetve
lizingtermék kivalasztasanal jézan korlltekintéssel jarjanak el és szamoljanak a torlesztérészletek
illetve lizingdijak esetleges ndvekedésével.

A jelen Uzletszabalyzatot a TOYOTA PENZUGY! Zrt. Feliigyel6 Bizottsaga 2015. januar 29.-i
hatarozataval 2015. februar 1. napi hatalyba |épéssel elfogadta, és elrendelte az Uzletszabalyzat és a
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Hirdetmeények kozzetételet a tarsasag Ugyfélforgalom szamara nyitvaallo helyiségeében. A jelen
Uzletszabalyzat hatalybalépésének idépontja 2015. februar 1. napja 0.00 6ra.

Kihne Zsolt
ugyvezet6 igazgatod

Alulirott kijelentem, hogy a jelen Uzletszabalyzatot 2015. januar 30. napjan a TOYOTA PENZUGYI
Zrt. ugyfélforgalom szamara nyitva allé Gzlethelyiségében hirdetményként kozzétettem.

alairas
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HIRDETMENY

1. szamu melléklet

A TOYOTA PENZUGYI ZRT. ALTAL FELSZAMITHATO DIJAKROL ES KOLTSEGTERITESEKROL

A Hitelintézetekrdl és pénzugyi vallalkozasokrél szolo 2013. évi CCXXXVIL. térvény elbirasainak megfeleléen, a
Toyota Pénzugyi Zrt. a megkotott kdleson- és zartvégl pénzigyi lizingszerzédésekkel kapcsolatos, a szerzédés
Feltételekben meghatarozottakon tul
felszamithato dijak és koltségek Osszegét a jelen Hirdetmény utjan teszi k6zzé:

futamideje alatt a szerz6désben

illetve az Altalanos Szerzédési

2013. januar 1. napja el6tt
kotott szerz6dések esetén

2013. januar 1. napjan és azt
kovetden kotott szerzédések

esetén
Engedély kiadasa forgalmi atirasara név- és cimvaltozas miatt 3.000,- 3.690,-
(hagyatéki eljaras esetén ingyenes)
Engedély kiadasa forgalmi atirasara Uj/egyedi rendszam miatt 3.000,- 3.690,-
Engedély kiadasa forgalmi atirasara vontathaté témeg valtozasa 3.000,- 3.690,-
miatt
Engedély kiadasa forgalmi atirasara atalakitas miatt (pl. szallithaté 3.000,- 3.690,-
személyek szama, gaziizem)
Engedély kiadasa forgalmi atirasara vondhorog le/felszerelése 3.000,- 3.690,-
miatt
Hozzéjarulas kiadasa vizsgaztatashoz 3.000,- 3.690,-
Hozzéjarulas kiadasa fuvarozashoz 3.000,- 3.690,-
Hozzajarulas kiadasa ujbdli forgalomba helyezéshez 3.000,- 3.690,-
Hozzajarulas kiadasa elveszett forgalmi/rendszam pétlasahoz 3.000,- 3.690,-
(lopas esetén, rendérségi jegyz6konyv ellenében ingyenes)
Hozzéjarulas kiadasa a gépjarmi EU-n kivili hasznalatdhoz 3.000,- 3.690,-
Engedély kiadasa a gépjarmi taxiként térténd Uzemeltetéséhez 15.000,- 24.600,-
Engedély kiadasa Uzembentartd bejegyzéséhez 15.000,- 18.450,-
Engedély kiadasa a gépjarmi 3. személy altali hasznalatahoz 10.000,- 12.300,-
Egyéb engedélyek, hozzajaruldsok kiadasa vagy egyéb — nem 3.000,- 3.690,-
nevesitett — rendkivdli Ggyintézés
Folyészamla kivonat kidllitasa 2.000,- 2.460,-
Pétldlagos  készpénz-atutalasi megbizas (csekk) kildése, 300,- 370,-
darabonként
Csoportos beszedési megbizads meghilsulasa miatti készpénz | Fogyasztonak Nem | Fogyasztonak Nem
atutalasi megbizas (csekk) megkildése darabonként _ mindsilé | fogyasztonak | mindstl6 |  fogyasztonak
Uzletfél esetét minésilé Gzletfél esetét min&sulé
Gzletfél esetét Gzletfél esetét
300,- 366,- 390,- 390,-
Dokumentum masolat kiadasa (szerz6dés, toérzskdnyv, egyéb 3.000,- 3.690,-
bizonylat)
Torlési engedély ismételt kiadasa 5.000,- 6.150,-
Gépjarmii finanszirozasi szerz6désrél bankinformacié kiadasa 1.500,- 1.850,-
Egyenlegkdzld deviza alapu szerz6dés id6 elétti lezarasahoz 2.000,- 2.460,-
(évente az elsd két lekérdezés ingyenes, azaz az egyenlegkdzlés
akkor dijmentes, ha a megel6z6 naptari év azonos napjaig
visszamend idészakban legfeliebb egy egyenlegkozlésre kerilt
sor)
Egyenlegkdzl6 forint alapu szerzédés lezarasahoz (évente egy 2.000,- 2.460,-
lekérdezés ingyenes, azaz az egyenlegkdzlés akkor dijmentes, ha
a megel6zé naptari év azonos napjaig visszamend idészakban
egyenlegkdzlésre nem kertlt sor)
Szerzédés személyes lezarasa elére nem egyeztetett idépontban 2.000,- 3.690,-
Egyenlegkozlé atvallalashoz 5.000,- 6.150,-
Atilitemezési ajanlat elkészitése (ha nem kertil sor atiitemezésre) 2.000,- 2.460,-
Limitalt torlesztésli deviza alapu szerz6dés limitmddositasa 2.000,- 2.460,-
Felszolito SMS 50,-/SMS 60,-/SMS
Telefonos beszedési intézkedés 500,-/alkalom 620,-/alkalom
Felszolito levél kiallitdsa a szerz6déses kotelezettségek 1.000,- 1.230,-
megszegése miatt
Szerz6dés felmondasa a  szerz6déses  kotelezettségek 5.000,- 6.150,-
megszegése miatt
Felmondas hatalytalanitasa (reaktivalas) 10.000,- 12.300,-
Gépjarmi forgalombdl t6rténd kivonatasa 10.000,- 12.300,-
Kotbér (pénztartozds beszedésének megbizott cég Altali 10.000,- 12.300,-
megkisérlése esetén a megbizasi dijon feliil, alkalmanként)
Kotbér (a fedezetll szolgaldé gépjarmli visszahozatalanak 20.000,- 24.600,-
megbizott cég altali megkisériése esetén a megbizasi dijon felil,
alkalmanként)
Hitelfedezeti biztositas Uzletfél altali megsziintetése a szerzédés 3.000,- 3.690,-
futamidejének lejartat megel6zéen
Integralt CASCO biztositds megsziintetése, amennyiben az 3.000,- 3.690,-

Uzletfél ezzel egyidejileg az Eurorisk Biztositasi Alkusz Kft.
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részére ad megbizast CASCO megkdtésére

Integralt CASCO biztositas megszintetésével kapcsolatos
lgyintézés, amennyiben az Uzletfél ezzel egyidejlleg sajat maga
két CASCO biztositast a gépjarmire

13.000,-

15.990,-

Integralt CASCO biztositas megszintetésével kapcsolatos
lgyintézés, amennyiben az Uzletfél ezzel egyidejileg TOYOTA
CASCO biztositast kot a gépjarmire

0,-

0,-

Az Eurorisk Biztositasi Alkusz Kft. megbizasaval megkotott
biztositas megszlntetésével kapcsolatos Ugyintézés, amennyiben
az Uzletfél ezzel egyidejlleg sajat maga koét biztositast a
gépjarmdre

10.000,-

12.300,-

Az Eurorisk Biztositasi Alkusz Kft. megbizdsaval megkotott
biztositas megszlntetésével kapcsolatos lgyintézés, amennyiben
az Uzletfél ezzel egyidejiileg TOYOTA CASCO biztositast két a
gépjarmire

Kareseményhez kapcsolodo kifizetési hozzajarulas kiadasa az
Uzletfél részére

1.000,-

1.230,-

Kareseményhez kapcsolodé kifizetési hozzajarulas kiadasa az
Uzletfél részére, nem szerzédésszer(i — nem markaszervizben
torténd — javitas esetén

1.000,-

2.460,-

Torlesztési esedékesség naptari napjanak médositasa

5.000,-

6.150,-

Szerzédés lejartakor fennalld tartozas miatti torzskonyvtarolasi
kéltség 30 nap utén

10.000,- Ft/megkezdett év

2.300,- Ft/megkezdett honap

A finanszirozasi 8sszeg pénztarban valo felvétele

felvett 6sszeg 0,2 %-a

a felvett 0sszeg 0,3 %-a

Pénztarba torténd befizetés 0 Ft| a befizetett 6sszeg 0,3%-a,
min. 350,- Ft
Elektronikus ligyfélszolgalat dija regisztralt Gzletfeleknek 500,- Ft/ho 500,- Ft/h6

Zalogjogi bejegyzés és torlés

a jogszabalyban
meghatérozott dij

a jogszabalyban
meghatarozott dij

Hitelbiztositéki nyilvantartas dija
(kizarélag az uj Ptk. hatalya ala tartozé szerz6dések esetén)

a jogszabalyban, vagy a jogszabaly altal kijel6lt szolgaltato

altal meghatarozott dij

A fent meghatérozott dijtételek alkalmanként és targyi AFA mentesen keriilnek felszamitasra a tablazatban
meghatarozott mértékben. A fenti dij- és koltségtételek nem a hozzajarulasok illetve engedélyek ellenértékét,
hanem az azokkal kapcsolatosan felmerilé Ggyviteli tobbletkdltségek ellentételezését képezik, és nem kerlilnek
figyelembe vételre a teljes hiteldij mutaté szamitasanal. A jelen Hirdetmény a Toyota Pénzlgyi Zrt.
Uzletszabalyanak részeként, az arra vonatkozé rendelkezések szerint 2015. februar 1. napjan lép hatalyba.

Toyota Pénzugyi Zrt.

Budadrs, 2015. januar 29.

Kihne Zsolt

ugyvezet6 igazgatod
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HIRDETMENY

2. szamu melléklet

A TOYOTA PENZUGYI ZRT. ALTAL FELSZAMITHATO DIJAKROL ES KOLTSEGTERITESEKROL

A Hitelintézetekrdl és pénzugyi vallalkozasokrdl szol6 2013. évi CCXXXVII. térvény elbirasainak megfeleléen, a
Toyota Pénziigyi Zrt. a megkotott nyiltvégl pénzigyi lizingszerzédésekkel kapcsolatos, a szerzédés futamideje
alatt a szerzddésben illetve az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozottakon tul felszamithaté dijak és

koltségek 6sszegét a jelen Hirdetmény atjan teszi kozzé:

2013. januar 1. napja
el6tt kotott szerz6dések

2013. januar 1. napjan
és azt kdvetden kotott

esetén szerz6dések esetén
Engedély kiadasa forgalmi atirasara név- és cimvaltozas miatt 3.000,- 3.690,-
(hagyatéki eljaras esetén ingyenes)
Engedély kiadasa forgalmi atirasara Uj/egyedi rendszam miatt 3.000,- 3.690,-
Engedély kiadasa forgalmi atirdsara vontathatd tdmeg valtozasa miatt 3.000,- 3.690,-
Engedély kiadasa forgalmi atirdsara atalakitds miatt (szallithatdé személyek 3.000,- 3.690,-
szama, gazizem)
Engedély kiadasa forgalmi atirdsara vonohorog le/felszerelése miatt 3.000,- 3.690,-
Hozzéjarulas kiadasa vizsgaztatashoz 3.000,- 3.690,-
Hozzajarulas kiadasa fuvarozashoz 3.000,- 3.690,-
Hozzéjarulas kiadasa ujbdli forgalomba helyezéshez 3.000,- 3.690,-
Hozzéjarulas kiadasa elveszett forgalmi/rendszam pétlasahoz 3.000,- 3.690,-
(lopas esetén, rendérségi jegyz6konyv ellenében ingyenes)
Hozzéjarulas kiadasa a gépjarmi EU-n kivlli hasznalatdhoz 3.000,- 3.690,-
Engedély kiadasa a gépjarmu taxiként térténé Gzemeltetéséhez 15.000,- 24.600,-
Engedély kiadasa uzembentart6 bejegyzéséhez 15.000,- 18.450,-
Engedély kiadasa a gépjarmi 3. személy altali hasznalatahoz 10.000,- 12.300,-
Egyéb engedélyek, hozzajarulasok kiadasa vagy egyéb — nem nevesitett — 3.000,- 3.690,-
rendkivili ugyintézés
Folydszamla kivonat kiallitasa 2.000,- 2.460,-
Potldlagos készpénz-atutalasi megbizas (csekk) kildése, darabonként 300,- 370,-
Dokumentum masolat kiadasa (szerz6dés, térzskdnyv, egyéb bizonylat) 3.000,- 3.690,-
Torlési engedély ismételt kiadasa 5.000,- 6.150,-
Gépjarmii finanszirozasi szerz6désrél bankinformacié kiadasa 1.500,- 1.850,-
Egyenlegkozl6 deviza alapu szerzédés id6 elétti lezarasahoz (évente az elsé két 2.000,- 2.460,-
lekérdezés ingyenes, azaz az egyenlegkdzlés akkor dijmentes, ha a megel6z6
naptari év azonos napjaig visszamend id6szakban legfeliebb egy
egyenlegkdzlésre kerlilt sor)
Egyenlegkézlé forint alapu szerz6édés lezarasahoz (évente egy lekérdezés 2.000,- 2.460,-
ingyenes, azaz az egyenlegkdzlés akkor dijmentes, ha a megel6zd naptari év
azonos napjaig visszamend idészakban egyenlegkdzlésre nem kerlilt sor)
Szerz6dés személyes lezarasa elére nem egyeztetett idépontban 2.000,- 3.690,-
Egyenlegkdzl6 atvallalashoz 5.000,- 6.150,-
Atiitemezési ajanlat elkészitése (ha nem kerill sor atliitemezésre) 2.000,- 2.460,-
Limitalt térlesztésl deviza alapu szerz6dés limitmddositasa 2.000,- 2.460,-
Felszolito SMS 50,-/SMS 60,-/SMS
Telefonos beszedési intézkedés 500,-/alkalom 620,-/alkalom
Felszdlito levél kiallitasa a szerz6déses kotelezettségek megszegése miatt 1.000,- 1.230,-
Szerzédés felmondasa a szerzédéses kotelezettségek megszegése miatt 5.000,- 6.150,-
Felmondas hatalytalanitasa (reaktivalas) 10.000,- 12.300,-
Gépjarmi forgalombdl t6rténd kivonatasa 10.000,- 12.300,-
Csoportos beszedési megbizas meghiusulasa miatti kétbér 366,-. 390,-
Kotbér (pénztartozas beszedésének megbizott cég altali megkisérlése esetén a 10.000,- 12.300,-
megbizasi dijon felil, alkalmanként)
Kotbér a lizingbevevd gépjarmi visszaadas kotelezettségének elmulasztasa 20.000,- 24.600,-
esetén (a visszaszarmaztatdssal megbizott cég megbizasi dijon felll,
alkalmanként)
Hitelfedezeti biztositas Uzletfél altali megsziintetése a szerzédés futamidejének 3.000,- 3.690,-
lejartat megel6zéen
Integralt CASCO biztositas megsziintetése, amennyiben az Uzletfél ezzel 3.000,- 3.690,-
egyidejlileg az Eurorisk Biztositasi Alkusz Kft. részére ad megbizast CASCO
megkotésére
Integralt CASCO biztositas megsziintetésével kapcsolatos Ugyintézés, 13.000,- 15.990,-
amennyiben az Uzletfél ezzel egyidejiileg sajat maga két CASCO biztositast a
gépjarmdre
Integralt CASCO biztositas megsziintetésével kapcsolatos ugyintézés, 0,- 0,-
amennyiben az Uzletfél ezzel egyidejileg TOYOTA CASCO biztositast kot a
gépjarmdre
Az Eurorisk Biztositasi Alkusz Kft. megbizasaval megkotott biztositas 10.000,- 12.300,-
megsziintetésével kapcsolatos (igyintézés, amennyiben az Uzletfél ezzel
egyidejlileg sajat maga kot biztositast a gépjarmire
Az Eurorisk Biztositasi Alkusz Kft. megbizasaval megkotott biztositas 0,- 0,-

megsziintetésével kapcsolatos (igyintézés, amennyiben az Uzletfél ezzel
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egyidejileg TOYOTA CASCO biztositast kbt a gépjarmire

Kareseményhez kapcsolddd kifizetési hozzajarulas kiadasa az Uzletfél részére 1.000,- 1.230,-
Kareseményhez kapcsolddé kifizetési hozzajarulas kiadasa az Uzletfél részére, 1.000,- 2.460,-
nem szerzédésszerl — nem markaszervizben t0rténé — javitas esetén
Torlesztési esedékesség naptari napjanak mddositasa 5.000,- 6.150,-
A finanszirozasi 6sszeg pénztarban valo felvétele a felvett 6sszeg 0,2 | a felvett 6sszeg 0,3
%-a %-a
Pénztarba torténd befizetés 0,-| a befizetett 6sszeg
0,3%-a, min. 350,-
Ft
Elektronikus ligyfélszolgalat dija regisztralt Uzletfeleknek 500,- Ft/ho 500,- Ft/ho
A lizingtargy ellen6rzésének a Lizingbevevének felréhatdé okbol vald 15.000,- 15.990,-
meghilsulasa, vagy a Lizingbead6 altal kért indokolt adatszolgaltatas
elmulasztadsa miatti kétbér
A lizingtargy allapotfelmérésének dija 10.000,- 10.700,-
A gépjarmi igazsaglgyi szakérti véleményezésének dija, amennyiben a|Az  allapotfelmérés | Az allapotfelmérés
szakvélemény elkészitését a lizingtargy szerzédésellenes hasznalatabol fakado | dijan feltl az | dijan feldl az
tobblet-értékcsdkkenés (pl. sérilés, tulfutas, miszaki hiba, hianyossag, | igazsagligyi szakért6 | igazsaglgyi

tartozékhiany, stb.) indokolja

koltsége

szakeértd koltsége

A lizingszerz6désben meghatarozott maximalis futasteljesitmény tullépése
esetén felszamitasra ker(il6 kotbér mértéke

Lizingszerzédésben
meghatarozott
maradvanyérték
0,001 szazaléka/km.
(azaz 1.000.000,- Ft
maradvanyérték
esetén 10 Ft/km)

Lizingszerz6désben

meghatarozott
maradvanyérték
0,001 %-a/km. (azaz
1.000.000,- Ft
maradvanyérték

esetén 10 Ft/km)

A lizingszerzddeés lizingbevevé szerzédésellenes vagy jogellenes magatartasa

Lizingszerzédésben

Lizingszerzédésben

miatti futamid® el6tti megsziinése esetén fizetendé meghidsulasi kétbér meghatarozott meghatarozott
lezarasi dijon felll | lezarasi dijon feldl
50.000,- 53.500,-

A Lizingbevevs vételi szandékanak vagy vevokijeldlési joganak gyakorldsa 50.000,- 53.500,-

ellenére az adasvételi szerz6dés megkdtésének Lizingbevevd vagy a kijeldlt

személy altal valé elmulasztasanak esetén a Lizingbevevének felszamitott

kotbér

A lizingtargyra vonatkozéan létrejott adasvételi szerzédésnek a lizingbevevé 50.000,- 53.500,-

vagy a vételre kijelolt személy szerzGdésellenes vagy jogellenes magatartasa

miatti meghiusulasa esetén fizetendé meghidsulasi kétbér

A lizingtargy szallitétol/eladotdl vald atvételének meghilsulasa esetén fizetendd | A gépjarmi  brutté | A gépjarmd  bruttd

kotbér

vételaranak 4%-a

vételaranak 4,3%-a

Hitelbiztositéki nyilvantartas dija
(kizardlag az uj Ptk. hatalya ala tartozé szerzédések esetén)

a jogszabalyban, vagy a jogszabaly altal
kijelolt szolgaltato altal meghatarozott dij

A fent meghatarozott dijtételek alkalmanként és targyi AFA mentesen kerillnek felszamitasra a tablazatban
meghatarozott mértékben. A fenti dij- és koltségtételek nem a hozzajarulasok illetve engedélyek ellenértékét,
hanem az azokkal kapcsolatosan felmeriilé gyviteli tobbletkdltségek ellentételezését képezik, és nem kerlilnek
figyelembe vételre a teljes hiteldij mutaté szamitasanal. A jelen Hirdetmény a Toyota Pénzugyi Zrt.
Uzletszabalyanak részeként, az arra vonatkozé rendelkezések szerint 2015. februar 1. napjan lép hatalyba.

Toyota Pénzigyi Zrt.

Budabdrs, 2015. januar 29.

Kihne Zsolt
ugyvezet6 igazgatod
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