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A Toyota ExtraCare garanciat biztosité hivatalos Toyota markaszerviz neve:

A Toyota ExtraCare garanciat biztosité hivatalos
Toyota markaszerviz pecsétje:



Bevezetés

Udvézoljiik a Toyota Ertékér Extra Garancia Programban!

A Toyota Ertékdr Extra Garanciat Gigy dolgoztuk ki, hogy megnyugtaté biztonsagot nyijtson Onnek,
amennyiben gépkocsija varatlan mechanikus vagy elektromos meghibasodas miatt javitasra szorulna
a gyartoi garancia (3 évvagy 100 ezer km, amelyik elébb bekdvetkezik) lejaratat kdvetGen.

Minden a garanciaval kapcsolatos kérdésével forduljon valamely hivatalos Toyota markaszervizhez*

Tovabbi kellemes autézast kivanunk Onnek a Toyota Ertékér Extra Garancia szolgéltatas védészarnya
alatt!

* A Toyota Ertékdr Extra Garancia kiilf51dén torténd érvényesitéséhez kérjiik olvassa el A garancia
érvényesitése kiilfldon” cim{i bekezdést.
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Toyota Ertékér Extra Garancia feltételek

A garancia kezdete és id6tartama

A Toyota Ertékdr Extra Garancia érvényessége a gyartdi garancia lejarati napjat kovets napon veszi
kezdetét, és elGzetes bejelentés nélkiil véget ér a gépkocsi 5 éves kora el6tti napon vagy 160 000 km
elérésekor (barmely el6bbi két feltétel teljesiilése esetén).

A Toyota Ertékér Extra Garancia érvényesitése

Amennyiben barmely, a garancia hatalya ala esd alkatrész a szerz6désben meghatarozott garancialis
id6tartamon, illetve futasteljesitményen bellil meghibasodik, és ennek kdvetkeztében javitasra szo-
rul, a garancia kedvezményezettje ezen garancia keretein beliil jogosult arra, hogy a kérdéses alkatré-
szeket hivatalos Toyota markaszervizben kicseréltesse.

A garancia érvényesitése soran igénybe vett javitasokat — beleértve a sziikséges alkatrészek cseréjét
is—a garancia kedvezményezettje dijtalanul vehetiigénybe, a kovetkezg feltételekkel:

1. A gyari bazisgarancia (3 év / 100 000 km) és Toyota Ertékér Extra Garancia keretében térténd
javitasok teljes koltségosszege nem haladhatja meg a gépjarmiiért fizetett vételar egészét.

2. Toyota Ertékdr Extra Garancia terhére torténd egy adott javitas koltségosszege nem haladhatja
meg a gépkocsi aktualis piaci értékét (az igény fedezete a gépkocsi jelenkori értékéig terjed).

A javitasokat eredeti Toyota alkatrészek segitségével kell elvégezni, és amennyiben lehetséges, Op-
tifit vagy feldjitott alkatrészeket kell hasznalni. Ha nem igy tortént, de az Optifit vagy feldjitott alkat-
rész mégis rendelkezésre allt volna, akkor a kdvetelés Gsszege nem haladhatja meg az Optifit vagy
felGjitott alkatrésszel elvégzett javitas koltségét.

A garancia hatdlya ala es6 javitasok idGtartamat a gyartd aktualis normaidg tablazatai alapjan hata-
rozzuk meg.

Nem igényelhet6 kartérités az alabbiakkal kapcsolatos kéltségekre:

a) kozvetett vagy kdzvetlen kdvetkezmények: pl. vontatasi kiltségek, szallodai- vagy szallaskoltsé-
gek, parkolasi dij, a haszndlatra valé alkalmatlansag miatti bevételkiesés vagy egyéb kovetkez-
ménykarok

b) 1égivagy kiilonleges szallitas

Jelen garancia nem vonatkozik az alabbi okokbdl bekévetkezett sériilésekre és kareseményekre:

a) vihar, jégesd, villamcsapas, foldrengés vagy arviz, valamint tiz vagy robbanas kdzvetlen kvetkez-
ményeként

b) barmilyen habords esemény, polgarhabord, sztrajk, valamint nuklearis katasztréfa

c) baleset, azaz hirtelen és kdzvetlen kiilsé6 mechanikus er6hatas

d) agépkocsit jogosulatlanul hasznaljak, vagy azt bincselekmény elkovetésére hasznaljak fel

e) egy gyartoként/beszallitoként fellépé harmadik fél altal egy szervizszerzGdés vagy mas garanci-
alis megallapodas alapjan elvégzett vagy elvégzendé munka; szintén ide tartoznak a gyartd altal
meghirdetett visszahivasok és meghosszabbitott garanciak

f) agyarto altal meghatarozottnal nagyobb tengely- vagy utanfutéterhelés

g) nem megfelel6 kenG- vagy izemanyagok alkalmazasa

h) szandékos vagy sulyosan hanyag magatartas

i) viz behatolasa, korr6zio, szennyezett folyadékok



égési maradvanyok lerakddasa és ennek kdvetkeztében beégett szelepek

egyértelmden javitasra szorul6 alkatrész vagy elem alkalmazasa, kivéve, ha a kdrosodas bizonyit-
hatéan nem kdthet a javitasra szorul6 alkatrészhez vagy elemhez, vagy ha az alkatrészt/ elemet
a karosodas bekdvetkezésének pillanatara legalabb ideiglenesen kijavitottak

ajarm eredeti dllapotanak vagy kialakitasanak modositasa és/vagy bizonyos tartozékok megtol-
désa/felszerelése, amely negativan befolyasolja a jarmi eredeti m(iszaki specifikacidit vagy biz-
tonsagi teljesitményét, vagy amelyek nem azonos mindségtiek az eredeti szerelvényekkel, vagy
nem jobbak azoknal

olyan meghibasodasok, amelyek a folyadékszintek hanyag ellenérzése miatt kdvetkeztek be (attdl
fliggetleniil, hogy egyébként a vonatkozé alkatrészre kiterjed-e a garancia)

hanyagul vagy nem megfelelGen felszerelt kerekek

alkatrész nem szakszeri beszerelése

A Toyota Ertékér Extra Garancia nem biztosithato az alabbi esetekben:

a)

b)
(@)
d)
e)

lizletszer( személyszallitasra hasznalt, illetve iizletszer(ien valtozo ligyfélkornek bérbe adott jar-
mivek (pl. taxi, bérautd, autdsiskolai tanuldautd)

gépjarmiikereskedelemmel vagy autdszervizeléssel foglalkozo vallalat nevén bejegyzett jarmiivek
versenyzésre vagy ahhoz kapcsol6dé edzéshez, gyakorlashoz hasznalt jarmivek

renddrség, tlizoltdsag, mentdszolgalat, valamint egyéb segélyszolgalatok dltal hasznalt jarmive
3,5 tonnat meghalad6 6ssztomeg( jarmivek



A Toyota Ertékér Extra Garancia hatalya

A Toyota Ertékdr Extra Garancia az itt és csakis az itt felsorolt alkatrészek varatlan meghibasodaséara
vonatkozik. A rendeltetésszer(i hasznalat soran jelentkez6 kopas és elhasznalédas nem mindsiil va-
ratlan meghibasodasnak, igy nem tartozik a Toyota Ertékér Extra Garancia hatélya ala.

Motor

motorblokk, kiegyensulyozé tengely, vezérmiitengely, szelepemeld himbak, szelepek és szelepveze-
t6k, fétengely és csapagyai, fétengely-meghajto ékszijtarcsa, hengerfej, hengerfej-témités, hajtorad,
lendkerék, fogaskoszoru, ékszij vezet6 gorgdk, olajteknd, olajnyomas-kapcsold, motorolaj-szivattyy,
dugattytk és dugattytgy(ir(ik, dugattydcsapagy és csapszegq, szigetelések és témitések, vezérm(iszij,
vezérml(szij-feszitd, vezérmliszij vezet6 gorgd, vezérmiilanc, vezérm(i fogaskerék, turbofeltdits, koz-
tes tolt6levegb-hitd, leflvatd szelep, szelepfedél és tomitések, vizpumpa, EGR szelep, olajh(itd, olaj-
sz(ir6 haz, kopogasérzékeld, oxigén szenzor, m(ikodtetd huzalok és kabelek

Uzemanyagellat6-rendszer (benzin)

izemanyagpumpa, elektromos lizemanyagpumpa, légmennyiségmérd, EFl rendszer, elektronikus ve-
zérl6 egység (ECU), pillangdszelep-haz, izemanyag-befecskendezd szelep, lizemanyagnyomas—sza-
balyzo, izemanyagtank, izemanyagszint-jelado, tizemanyagjeladd egység

Uzemanyagellato-rendszer (dizel)
nagynyomasu pumpa, izemanyagpumpa, Iégmennyiségmérd, elektronikus vezérlé egység (ECUEDU),
pillangdszelep-jelado, lizemanyag-befecskendezdk, izzitdgyertyak, izemanyagjeladd egység

Motorhiitd rendszer

hitévizszint jeladd, hitéventilator-relé, hiitéventilator-szenzor, motorhiitéviz-hémérséklet kapcsold
vagy szenzor, h(itdventilator, vizh(it6 ventilator viszkokuplung, hltéradiator, hiit6sapka, termosztat
és haza

Sebességvalto (kézi)

kuplung féhenger, kuplung munkahenger, kapcsoldvilla és tamasztocsap, kuplung mikodtets kabel,
villa, sebvaltd haz, fogaskerekek és tengelyek, szinkrongy(r(, kapcsoléagy, csapagyak és perselyek,
tomitések és alatétek, szigetelések és tomitések, valtokar-rudazat és kabelek, valtokar

Sebességvalto (automata)

valtéhaz, fogaskerekek és tengelyek, fokozatvalasztok, elektronikus mikodtetdk, fékszalagok, ten-
gelykapcsolok, szeleptest, olajpumpa, olajh(itd, elektronikus vezérlé egység, agyak (HUB), csapagyak
és perselyek, szigetelések és tomitések, valtokar-rudazat és kabelek, nyomatékvaltd, valtokar

” s

Osztomi és differencidlmii
kozponti differencidlm, differencidlhaz, tanyér és kipkerekek, tengelyek, fogaskerekek, csapagyak,
perselyek, agyak, osztom(valté-kar

Hajtaslanc
féltengely-csuklo, altalanos csukld, féltengelyek, hajtétengely, csapagyak, perselyek, kardancsukio,
szigetelések és tomitések

Felfiiggesztés

elsg és hatsé rugok, torzids rudak, KDSS aktuator, nyomtavrudak, kerékagy, kereszttartok, segédva-
zak, kerékcsapagyak (legfeljebb 160 ezer km futasteljesitményig), perselyek, alatétek, hézagolok, ke-
rékagycsavarok



Kormanymii

szervd kormanymd, kormanymi-haz, fogasléces szerkezet, kormanyGsszekétd porvédé (legfeljebb
160 ezer km futasteljesit-ményig), szervoszivattyy, szervofolyadék-tartaly, tomitések, csapagyak,
kiils6 karok, nyomtavrudak, kormanyoszlop, kormanycsukldk, segédiranyitdkar

Fékrendszer

ABS egység, ABS komponensek, sebesség jelado, fékrasegitd, fékcsovek, tarcsafék nyergek, fékdob,
miikddtetd karok, nyomasszabélyzd és nyomashatarold szelepek, féfékhenger, fékfolyadék tartaly, fék
munkahengerek, vakuumszivattyd, elektromos rogzit6fék aktuator.

Légkondicionalo / fiités

flt6radiator, fitésszabalyzé csappantyuk és motorok, fitéventilator-motor, 1égkondicionalé-komp-
resszor, légkondiciondlé-hiitéradiator, elparologtatd, sziir6 és szaritd egység, flitésvezérlg egység,
flitésszelep, elparologtatd hémérsékletszenzor

Elektromos alkatrészek

inditémotor, generator, ablaktorl6 motorok, ablakmosé pumpa motorja, irdnyjelzé relé, kiirt, kézi m(-
kodtetésii kapcsoldk, 1égzsak-spiralkabel, elektronikus gyujtdegység, relék, f(itott iveg elemek, fedél-
zeti szamitogép, ablakemeld motorok/szerkezetek, ablakemeld kapcsoldk, tiikdrallitd motorok, kul-
csokban levd taviranyitdk, kozponti zar mikodtetbk, 1égzsak szenzorok, kdzponti zarvezérlegység,
belsé vilagitas késleltetd egység, miszerek, orak, sebességmérd, fordulatszammérd, vezetékkdteg
(révidzar esetén), elektromos lilésmotorok, szivargyujtok, a motor mikgdéséhez kapcsolédé szenzo-
rok, tilésflités-elemek (csak eredeti Toyota), riasztd (csak eredeti Toyota), fényszord-magassagallitd
motorok, gytjtokabelek, vezérlegységek és Gjraprogramozasuk (kivéve hibakddtorlés)

Karosszéria

napfénytetd (csak eredeti Toyota), napfénytet6-motorok (csak eredeti Toyota), ajtézarak, motorhaz-
fedél-kioldo kabel, csomagtérajtd-kitamaszto teleszkdpok, ablaktorls tengelyek, kézi allitasu tilésva-
zak, biztonsagiov-mechanika, gyari beépités(i jarm{tartozékok

Hibrid komponensek (az 5 év vagy 100 000 km gyartdi garancia letelte utan)
Hibrid akkumulator vezérl6 egysége, hibrid vezérl6egység, hibrid inverter és konverter

A garancia nem vonatkozik az alabbi alkatrészekre, komponensekre:

a) karbantartds keretében felhasznalt minden cseredarab, illetve vonatkozé munkavégzés, ezenki-
vil a ,kopd-forgd” alkatrészek, pl. sziir6k, gydjtogyertya, kipufogdrendszer, fékbetétek, féktar-
csak, lengéscsillapitok, kuplungtarcsa és kuplungszerkezet, kinyomocsapagy, ablaktorld lapatok,
gumiabroncsok és akkumulator stb.

b) olyan altalanos kopasnak és elhasznalédasnak kitett alkatrészek, mint pl. kerékcsapagyak, gémb-
fejek stb., amelyeknek cseréje nem hirtelen meghibasodas vagy térés miatt valik sziikségessé

c) katalizator, DCAT 6tddik injektor

d) audiorendszer, fényszorok éslencsék, ajtd és tiléskarpit-elemek, fényezési hibak

e) agarancia hatdlya ald es6, meghibasodastdl fliggetlen vizsgalatok, mérések és beallitasok koltségei

f) futomd beallitasa, kerék kiegyensulyozasa, gumiabroncs javitasa

g) agyarto altal jova nem hagyott alkatrészek, illetve a gyartast kévetéen utdlagosan beszerelt al-
katrészek és tartozékok, fiiggetleniil a valasztott moédozattdl

h) minden, ,A Toyota Ertékdr Extra Garancia hatalya” cim(i fejezetben fel nem sorolt alkatrész



A Toyota ExtraCare garancia kedvezményezettjének
kotelezettsegei

A Toyota Ertékér Extra Garancia altal biztositott védelem fenntartasahoz a garancia kedvezménye-

zettjének meg kell felelnie bizonyos feltételeknek.

a) A Toyota szervizkbnyben elgirt id6szakos karbantartasi munkakat maradéktalanul végeztesse el,
amelyre a hivatalos Toyota markaszervizek rendelkezésére allnak. A garancialis jogok megsz(in-
nek, amennyiben az idészakos karbantartasi miveleteket nem végezték el az elGirt kilométerfu--
tas utan vagy legalabb évente egyszer.

b) Mindig gy6z4djon meg arrdl, hogy a munkat végzé hivatalos Toyota markaszerviz a karbantar--
tas elvégzésének tényét bevezette a szervizfiizetbe vagy a TESBOOK (Elektronikus Szervizfiizet)
rendszerbe.

c) Mindenfajta javitasi vagy karbantartasi munka csak a markaszervizben vasarolt tizemi folyadékok
és eredeti Toyota alkatrészek vagy azokkal megegyez6 minGségl anyagok és alkatrészek felhasz-
nalasaval végezhet6 el a gépkocsin. A karbantartasokhoz vagy a javitdsokhoz hasznalt, nem meg-
felel6 mindség, nem eredeti alkatrészek hasznalata a garancialis jogok megsz(inését vonja maga
utan.

d) A kilométerszamlalé barminemd atalakitdsa, kijelzett értékének modositasa a garancialis jogok
megsz(inését vonja maga utan. A kilométerszamlalé meghibasodasat, valamint cseréjét az aktua-
lis dradllassal egyiitt haladéktalanul jelentse be a garanciat biztosito hivatalos Toyota markaszer-
viznél.

e) Vegye figyelembe és tartsa be a gépjarmii hasznalatara vonatkozd, a Kezelési kézikonyvben leirt
gyartoi utasitasokat.

Garancialis igények intézése

Kérjiik, gondosan Grizze meg ezen fiizetet és a hozza tartozé igazoldlapot. Garancialis igényét kizaro-
lag ezen dokumentumok felmutatasa ellenében biralhatjuk el.

Amennyiben elveszitené a garanciafiizetet, 1épjen kapcsolatba a garanciat biztosité hivatalos Toyota
markaszervizzel, aki segitségére siet.

1. Kérjiik, hogy a Toyota Ertékér Extra Garancia hatalya aléd esé meghibasodasokrél és karokrdl hala-
dék-talanul értesitsen egy hivatalos Toyota markaszervizt.

2. Kérjiik, alehet6ségekhez mérten mérsékelje a kdltségeket, és ennek céljabol bocsassa rendelke-
zésre a kar beazonositasara alkalmas informacidkat, valamint kdvesse a kar mérséklésére vonat-
kozo utasitasokat.

3. Agarancialis kdvetelés teljesitését kbvetGen a garancia kedvezményezettje/a gépkocsi tulajdo--
nosa kételes lehet6vé tenni, hogy egy megbizott szakértd tetsz6leges id6pontban megvizsgalja a
sériilt alkatrészt, és annak kérésére a kar felméréséhez sziikséges minden informaciot at kell adni.



A garancia érvényesitése kiilfoldon

AToyota Ertékdr Extra Garancia érvényesitését kizarja az, ha On egymast kdvets 90 napot meghaladé
id6tartamban Magyarorszag teriiletén kiviil hasznalja a gépkocsit.

Kulféldén minden javitast Toyota markaszervizben kell végrehajtatnia.

A kiilfsld6n felmeriil§ javitasi koltségeket Onnek ott helyben ki kell fizetnie. Hazatérése utan a kapott
szamlat, annak kidllitasat kovetden egy honapon beliil bemutathatja a magyarorszagi hivatalos Toyo-
ta markaszervizek egyikében (halehetséges, mellékelje a meghibasodott alkatrészt), ahol a kdltsége-
ket a garancidlis feltételekkel 6sszhangban, és legfeljebb addig az értékhatarig téritik meg, amennyibe
ajavitas Magyarorszagon keriilt volna.

A garancia atruhazhatosaga

A Toyota Ertékdr Extra Garancia a gépkocsi tulajdonosanak megvaltozasaval tovabbra is érvényben
marad, amennyiben a gépkocsi el6z4 tulajdonosa eleget tett a Toyota Ertékdr Extra Garancia érvé-
nyességére vonatkozo feltételeknek.

Kérjiik, tajékoztassa az (] tulajdonost a garancia érvényességérdl és kérje meg, hogy vegye fel a kap-
csolatot a Toyota Central Europe Kft. ligyfélszolgalataval (infohu@toyota-ce.com) a megvaltozott
tulajdonosi adatok régzitése céljabal.



