Fizetési nehézségek

A finanszirozasi szerz6dés futamideje soran el6fordulhat, hogy a havi torlesztés hataridére
teljesitése problémat okoz Onnek. Tarsasdgunk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az atmeneti
vagy tartds fizetési nehézséggel szembesil§ Ugyfeleinek személyre szabott megolddst
keressen a felmerdilt problémara.

LehetGséget biztositunk rovidtavon a torlesztd részletek fizetésének felfliggesztésére, vagy
azok jelent6s csokkentésére. Hosszutavi megolddsként a futamid6 novelését tudjuk
biztositani.

A megfelel6 megoldast Onnel kézésen gondolkodva, egyittmiikddve tudjuk kivélasztani,
amely biztositja a torlesztési kotelezettségeinek hatarid6re teljesitését. Ezért kérjiik, hogy
kérelme elklldésekor, a letoltheté nyomtatvanyt alaposan atolvasva és kitéltve legyen kedves
elkildeni a megadott elérhetdségek valamelyikére.

Kérelem nyomtatvanya itt elérheté

Segitség a kérelem kitoltéséhez:

- A szerz6dés azonositot barmelyik fizetési értesitén megtalalja: pl: TV/2020/12345

- Atmeneti fizetési nehézség alatt tarsasagunk a legfeljebb 3 hdnapig fenn allé
nehézséget érti. Altaldban a kivalté ok, nagyobb vératlan kiadds, balesetbdl adédo
jovedelem kiesés vagy kiadas, egyéb atmeneti jovedelem kiesés. Ezekben az esetekben
az 1. és a 3. pont kozil kell valasztania az 6nnek megfelel6t a kérelem kitoltésekor.

- Tartés fizetési nehézség alatt tarsasagunk a 3 hoénapot varhatéan meghaladd
nehézséget érti. Ezen helyzeteknek a kivaltd oka olyan élethelyzetek, amellyel 6nnek a
jovében hosszu tavon szamolnia kell. Tartdés jovedelem csokkenés, munkahely
elvesztése, valas stb. Amennyiben vdarhatdéan tartds lesz a fizetési nehézsége, a
kérelmen a 2. pontot valassza.

Fontos megjegyezni, hogy mindhdarom megolddas a szerz6dés futamidejének névekedésével
jar, ezdltal a teljes visszafizetend6 Osszeg is névekedni fog.

A szerz6désmodositasért tarsasagunk dijat szamithat fel, az errdl sz616 tajékoztatéd megtalalja
a honlapunkon (www.toyotahitel.hu), és személyes (igyfélszolgalatunkon (1134 Budapest,
L6portar u. 24.) elhelyezve.


https://toyotahitel.hu/wp-content/uploads/2022/08/Kerelem-fizetesi-kotelezettsegek-modositasara.pdf

Kérelmét benyujthatja:

Emailen az ugyfelszolgalat@toyota-fs.hu email cimen, postai Uton a 1134 Budapest, L6portar
u. 24. cimre postdzva. Személyesen a személyes Ugyfélszolgdlatunkon, melynek cime
megegyezik a postacimiinkkel.

Kérdéseivel keressen minket a kovetkez6 elérhetdségeken:

email: ugyfelszolgalat@toyota-fs.hu

Telefon: +36 1 438 8787

Személyes Ugyfélszolgdlat: 1134 Budapest, L6portar u. 24.
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