Koveteléskezelési tajékoztato
az MNB 2/2019. (l11.13.) és az MNB 5/2022 (IV.22.) ajanlasa alapjan

Finanszirozo neve: Toyota Pénziigyi Zrt.

Tevékenységi engedélyek szama, kelte:
H-EN-1-1022/2014., kelte: 2014.12.11.
E-1-569/2006., kelte: 2006.06.20.
E-1-304/2005., kelte: 2005.04.05.
E-1-108/2005., kelte: 2005.02.08.
1-931/2002., kelte: 2002.06.25

Elérhetdségek:

Telefonos tgyfélszolgalat: +36 1 438 8787

Telefonos Ugyfélszolgalat faxszama: +36 1 345 2409
Ugyfélszolgdlat cime: 1134 Budapest, L8portar u. 24.
Ugyfélszolgalat e-mail cime: ugyfelszolgalat@toyota-fs.hu
Honlap: www.toyotahitel.hu

Ugyfélfogadas helye és nyitvatartasi ideje:

Cim: 1134 Budapest, L6portar u. 24.

Hétf6-Szerda: 8:00-16:30 Csutortok: 8:00-17:00 (hosszabbitott)
Péntek: 8:00-16:00

Telefonos iigyfélszolgalat (+36 1 438 8787) nyitva tartasa:
Hétf6-Szerda: 8:00-16:30

Csutortok: 8:00-20:00 (hosszabbitott)
Péntek: 8:00-15:00



Az Ugyfeleinkkel torténd kapcsolattartas altalanos szabalyai

Tarsasagunk a kéveteléskezel8i eljardsa soran tartdzkodik az olyan kapcsolattartdsi formaktdl, amelyek — figyelembe
véve valamennyi tényszer( koriilményt — az tGgyfélre irdnyuld pszichés nyomdsgyakorlast, agressziv magatartdst
valdsitana meg! Kiléndsen tartézkodunk a fenyegetd, félelemkeltd, sért6 széhasznalattdl vagy magatartastdl,
hivatalos eljaras folyamatban |étére torténd utalastdl, illetve a jogellenes cselekménnyel vald fenyegetéstdl.

Az eljaro ligyintéz6nk minden kapcsolatlétesitéskor igazolja magat, megnevezi a megbizét, amelynek a nevében és
képviseletében eljar! Ezzel egyidejlileg beazonositja az ligyfelet, tovabba roviden tajékoztatja arrdl, hogy milyen
célbdl veszi fel vele a kapcsolatot. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a koveteléskezeld eljard tigyintézGje — a
koveteléskezel6 Ggyfélszolgalati helyiségében dolgozé munkatarsai kivételével — bemutatja az tigyfél részére a
képviseleti jogosultsagat alatamasztdé dokumentumot, amely tartalmazza a koveteléskezel és a meghbizd nevét,
cimét, Ugyfélszolgdlatanak telefonos elérhet&ségét.

Tarsasagunk — a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések betartasa mellett — védi az tigyfél torvény altal védett titokhoz
fliz6d6 és személyiségi jogait, valamint ennek megfelelSen alakitja ki a kapcsolatfelvételi, kapcsolattartasi formakat.

Tarsasagunk illetéktelen harmadik személy részére nem ad at informacidt a koveteléskezelésrél, ezért ugy alakitja ki
a valasztott kapcsolattartdsi formakat, hogy illetéktelen harmadik személy a kapcsolatfelvétel megkisérlése sordn ne
kaphasson informaciot a kdveteléskezelés tényérdl sem. Ennek érdekében a kdveteléskezelési tevékenyég soran
kizardlag az Ugyfél kdzvetlen elérhetéségein vagy az tigyfél altal kapcsolattartas céljabdl megadott egyéb
elérhet6ségen keresztiil torténhet kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas.

Tarsasagunk a koveteléskezeléssel kapcsolatos, torvény altal védett titoknak minGsilé informacidt a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen, csak az erre felhatalmazott harmadik személy részére adhat ki.

Tarsasagunk tartézkodik az olyan tdjékoztatastdl, amely alkalmas arra, hogy az tgyfél jogi helyzetét illetGen, valamint
a jogkovetkezmények tekintetében az tgyfelet megtévessze, illetve amely azt a latszatot keltheti, hogy bizonyos, az
tigyfél szempontjabol hatranyos jogkovetkezmények mar bekovetkeztek.

A tajékoztatassal kapcsolatos altalanos elvarasok

Tarsasagunk a koveteléskezeléssel kapcsolatos tajékoztatdsa sordn kdzérthetden, egyértelmien fogalmaz, egyszerd
nyelvezetet hasznal, és — ahol lehetséges — kerdiili a jogi szakkifejezések hasznalatat!

Ugyfeleink rendelkezésére bocsajtunk minden olyan informaciét, amely elGsegiti a tartozas rendezését!
Tajékoztatdsaink arra irdnyulnak, hogy segitsenek az ligyfélnek megalapozott dontést hozni, a kbvetelés teljesitésére
vonatkozd lehetséges alternativak megismerésében.

Ugyfeleink tajékoztatasa a késedelembe esés kdvetkezményeirdl,
feltételezve az Ugyfeliink egyiittm(ikodését

Célunk, hogy Ugyfeleinket tajékoztassuk arrdl, hogy fizetési nehézségek esetén milyen athidalé megoldasokat tudunk
nydjtani, milyen segitséget tudunk adni. Tovabba tajékoztatjuk Ugyfeleinket arrél is, hogy milyen kévetkezménnyel
jarhat a késedelembe esés, illetve milyen kdvetelés érvényesitési eljarast alkalmazunk. A legfontosabbnak azt tartjuk,
hogy On T. Ugyfeliink miikddjon egyiitt veliink, tajékoztasson idejében arrdl, ha esetleg fizetési problémak
varhatdak. Amennyiben mar késedelembe esett ugyancsak az egyittm(ikodéssel taldlhatunk megoldasokat.

A nemfizetés kovetkezményei:
A nemfizetés kdvetkezményeként Ugyfeliink tartozasa ndvekszik a késedelmi kamattal és behajtasi tevékenységhez
kapcsolddd adminisztracios koltségekkel, tartds késedelem esetén pedig az el6bbieken feliil az alkalmazott eljards

kéltségei is Ugyfeliinket terhelik (pl.: megbizottunk személyes megkeresésének dija).

Felhivjuk a figyelmét arra is, hogy a havi minimalbért meghaladd és 90 napot eléré folyamatos késedelem esetén a
jogszabalyi elGirasoknak megfelel&en adatai bekeriilnek a Kozponti Hitelinformdcids Rendszerbe (KHR).



Kéveteléskezelés menetére vonatkozo tajékoztatas:

Tarsasagunk késedelmes teljesitésnek tekinti, ha a torlesztd részlet a terhelési értesit6ben megjeldlt hatarid6ig nem
érkezik meg az ott megjeldlt bankszamlara. A késedelembe esést kdvetéen az Ugyfél mobiltelefonjara kiildétt révid
szoveges lizenettel figyelmeztetjiik a késedelem tényére. Amennyiben a késedelem tovabbra is fennall, irasbeli
felszélitast kiildiink, amelyben tajékoztatjuk Ugyfeliinket az elmaradds &sszegérél, a késedelmi kamat mértékérél és
a nem fizetés kdvetkezményeirdl. Amennyiben tovabbra is hatralékkal rendelkezik Ugyfeliink, a szerz6dés
felmondasra kertil, kovetelésiink érvényesitésével pedig kiilsé kdveteléskezel6t bizhatunk meg, aki megkisérli a
személyes kapcsolatfelvételt Ugyfeliinkkel. EI&bbieket kiegészitve tébb alkalommal prébaljuk telefonon megkeresni
Ugyfeliinket, a beszélgetések eredményének figyelembevételével alakitjuk a beszedési folyamatot, ezért is nagyon
fontos, hogy a folyamatos kommunikacié fennmaradjon. Az alabbiakban tajékoztatasul k6zoljik a kovetelés
korosoddsaval varhatéan bekdvetkezd intézkedéseinket:

a) Ha Ugyfeliink 6 napos késedelembe esik, telefonon vagy sms-ben értesitjiik errél.

b) Ha Ugyfeliink 12 napos késedelembe esik, irdsban felszdlitjuk a teljesitésre, és megkiséreljiik telefonon is elérni.
c) Fogyaszténak minésiilé Ugyfeliink 42 napot meghaladé késedelme esetén, nem fogyasztédnak minésiilé Ugyfeliink
25 napot meghaladd késedelme esetén felmondhatjuk a finanszirozasi szerz6dést és atadhatjuk kiilsé megbizottnak.
d) 90 napot meghalado késedelem esetén jogi eljaras kezdeményezhetd.

A hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendjére vonatkozo szabalyok bemutatasa:

A késedelembe esést kovetd teljesitéseket elGszor a dijakra, ezt kdvet6en fennmaradd 6sszeget a késedelmi kamatra
és a kamatra irjuk jova, és csak ezt kovetden keriil sor a téketartozas csdkkentésére a befizetett 6sszeghbdl.
Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk minden esetben a szerz6déses rendelkezések szerinti, meghatarozott mértékd
késedelmi kamatot, dijat és koltséget szamit fel.

Tajékoztato végrehajtasi eljaras koltségeirdl, a jogszabalyokban meghatarozott minimalis vételi arakrol.

A birdsagi végrehajtasi koltségeket jogszabalyok hatarozzak meg. A koltségek az eljaras alakulasatdl fuiggben a
kdvetelés 10-20%-at is elérhetik. A koltségeket a végrehajtdst kérd elélegezi ugyan, de azt Ugyfeliink viseli. A
végrehajtasi eljaras soran a végrehajtas ala vont eszkdzok értékét a végrehajtd allapitja meg és a jogszabaly szerint
jogosult azok vételarat csokkenteni az eljaras folyaman.

Informacié a panaszkezelésrél:

A Tarsasagunkhoz beérkez6 panaszokat, észrevételeket, kézhezvételtsl szamitott 30 napon belil a Panaszkezelési
Szabalyzatunkban foglaltaknak megfelel6en megvélaszoljuk.

Online iigyfélszolgalat (Web-Ugyfél) hasznalatanak el6nyei:

Tarsasagunk lehetdséget biztosit Ggyfeleinek, hogy a www.toyotahitel.hu honlap Kapcsolat menije alatt regisztraljon
elektronikus Ggyfélszolgalatunkra, ahol nyomon tudja kovetni befizetéseit, befizetéseinek a kdnyvelését a folyd
szamlakivonat meniipontban. Ezen kivil igényelheti E-értesitd szolgaltatasunkat, kérelmeket adhat le,
meghatalmazasokat kérhet.

Fizetési problémai esetén és athidaléo megoldasok igénylése miatt keressék ligyfélszolgalatunkat:
Telefonszam: +36 1 438 8787

Email: ugyfelszolgalat@toyota-fs.hu

Fax: +36 1 345 2409

Levelezési cim: 1134 Budapest, L6portar u. 24.

A teend&krdl és lehetGségekrél a honlapunkon tdjékozddhat részletesen.



Tajékoztato a koveteléskezelés soran alkalmazhato eszk6zokrol

Dijhatralék kezelése
SMS értesités dijtartozasrol

Amennyiben szerz6désén fizetési elmaradast tartunk nyilvan, SMS értesitést kiildiink az On &ltal korabban megadott
mobiltelefon szamra. Amennyiben lejart esedékességl tartozasat az értesités idépontjaban mar rendezte, kérjiik,
tekintse azt targytalannak. Ha a befizetés nem tortént meg, kérjik, mielébb rendezze azt.

Felszélitd, felmondo levél

Amennyiben késedelmes torleszt részletének vagy casco dijanak a befizetést igazold csekkszelvényét szeretné faxon
megkildeni céglinknek, a +36 1 345 2327-es faxszamra teheti meg a szerz6désszam és rendszam megjeldlésével.
Amennyiben haladékot szeretne kérni a befizetésre, kérését a +36 1 345 2327-es fax szdmra vagy az
ugyfelszolgalat@toyota-fs.hu e-mailcimre kiildje el.

Amennyiben Onnek atmeneti anyagi nehézségei tdmadnak, kérjiik, jelezze ezt Tarsasagunk felé e-mailen az
ugyfelszolgalat@toyota-fs.hu cimre, faxon a +36 1 345 2327 szdmra vagy postai Uton a 1134 Budapest, L6portar u.
24, Ggyfélszolgalati cimiinkre.

Amennyiben On elére lathatdan a havi torlesztérészleteit egyaltaldn nem fogja tudni tovabb fizetni, fontos, hogy ezt
miel6bb jelezze résziinkre, hogy megeldzze a tovabbi koltségek felmeriilését (ligyviteli dijak, kiils6 behajto cég
megbizasa a tartozas beszedésére). llyen esetekben a kbvetkezé megoldasok segithetnek: a szerz6dés atvallalasa
harmadik fél részérdl, a gépjarm értékesitése. Amennyiben egyikre sincs lehet&sége, kérjik, vegye fel kollégainkkal
a kapcsolatot a megadott elérhetGségek egyikén, akikkel egyeztetni tud a gépjarmu leaddasarol.

Gépjarmli visszavétele

Amennyiben a gépjarmd visszavétele utan szeretné visszakapni az autdt — mert anyagi helyzete lehet6vé teszi a
torleszt6 részletek tovabbfizetését — ugy kiildje el irasos kérelmét az ugyfelszolgalat@toyota-fs.hu email cimiinkre,
vagy elérhet6ségeink egyikére, hogy munkatarsaink felvegyék Onnel a kapcsolatot és tajékoztatni tudjak a
lehet6ségekrdl.

Amennyiben a gépjarmd visszavétele utan megtorténik annak értékesitése, Tarsasagunk postai Uton egy elszamoldast
kiild Onnek. Az elszdmolas tartalmazza azt az dsszeget, ami a gépjarmii értékesitése utan visszajar Onnek, vagy
esetlegesen még tartozasként all fenn. A tovabbi tartozas rendezésére vonatkozdéan megallapodast kothet
Tarsasagunkkal, ezzel kapcsolatos irasos kérelmét juttassa el hozzank irasban postai aton, vagy faxon.

Atiitemezés

Futamidd kdzben részleges egydsszegl el6torlesztéssel kérheté a kdlcsonszerz6dés futamidejének valtoztatasa
(réviditése, vagy a havi torlesztérészletének csdkkentése). irasos kérelmében nyilatkoznia kell, hogy az On altal
befizetni kivant el6torlesztési 6sszeg, melyik torleszts részletben jelenjen meg, valamint arrdl is, hogy a futamidé
rovidiljon-e, vagy a havi torlesztérészlet csokkenjen.

Amennyiben a szerzddés futamidejét szeretné meghosszabbitani, kérelmében tiintesse fel a kivant futamid6 hosszat
vagy igényelt lejdrat datumat.

A jelzett adatokat tartalmazé kérelme alapjan elSzetes szamitast készitiink, és kiildiink Onnek. Amennyiben az
atlitemezési ajanlatot elfogadja, Ugy a megadott hataridGre és szamlaszamra az el6zetes szamitasban megjel6lt
osszeget kell dtutalnia. Az 6sszeg szamlankon tortént jovairasat kovet6en maddositjuk a szerzédés dijfizetését, és
megkildjiik a modositott szerzGdést.

Atiitemezési dij
Az atlitemezés koltsége az dtiitemezés tipusatdl fliggben valtozhat, az atitemezési ajanlatok tartalmazzak ezeket.
Atvallalas

1. Meghatarozott finanszirozasi konstrukcidk esetében a futamid§ letelte el6tt a hatralévd tGke és a kamattartozasok
valtozatlan feltételekkel atvallalhatéak az eredeti tGigyféltdl.



2. Az atvallalonak uj finanszirozasi kérelmet kell benyujtania. Az Uj kérelmezének meg kell felelnie az atvallalaskor
érvényben |évé, hitel és lizing kérelmezbkkel szemben tdmasztott feltételeknek /lasd. finanszirozasi feltételek/. Az
atado tgyfélnek minden — az atvallalas idGpontjaig esedékessé valt — tartozasat ki kell egyenlitenie!

3. Atvallalasnal mind az dtadénak, mind az dtvevének személyesen jelen kell lenni, valamint a gépkocsit is el kell
hozni ligyfélszolgalatunkhoz (Az 4tadd helyett jelen lehet meghatalmazott személy is, az atvallalé helyett azonban
nem!)

KHR (BAR)

Tarsasagunknak torvényi kotelezettsége jelentenie a Kdzponti Hitelinformacids Rendszer felé a szerz6dés szerinti
dijakat nem fizet6 ugyfeleket az alabbiak szerint:
1. Maganszemélyek esetében a 90 napnal régebbi, a minimdlbért meghaladd késedelem esetén.

2. Cégek, tarsas vallalkozasok esetében a 30 napnal régebbi lejart tartozas (akar 1,- Ft) esetén.
Polgari peres/nemperes eljaras inditasa.

Tarsasagunk az Ugyfél, készfizets kezes és zélogkodtelezett, illetve az egyéb biztositékot nyujté ellen polgari
peres/nemperes eljarast indithat. Az ilyen eljaras soran felmeriilt eljarasi illetéket, jogi képvisel6 munkadijat, egyéb
kéltséget Tarsasagunk elSlegezi meg, de végsé soron az Ugyfelet terheli.

Birdsagi végrehaijtasi eljaras.

Térsasagunk az Ugyfél, készfizets kezes és zalogkdtelezett, illetve az egyéb biztositékot nyujté ellen végrehajthaté
okirat alapjan végrehaijtasi eljarast indithat. Az elrendelt végrehajtasi eljaras folyaman a birdsagi végrehajtd jogosult
az Ugyfél, a készfizet kezes, illetve az egyéb biztositékot nyGjté barmilyen vagyontargyat, mig zalogkoételezett
esetében a zalogjoggal terhelt zalogtargyat végrehajtas ala vonni (pl. bankszamlak inkasszalasa, jovedelem letiltas,
ingdarverés, ingatlanarverés). Az eljaras soran felmerult eljarasi illetéket, végrehajtasi és egyéb koltséget
Térsasagunk el6legezi meg, de az végs6 soron az Ugyfelet terheli.

Koévetelés eladasa (engedményezés).

Tarsasagunk jogosult a Szerz6désbél eredd teljes kovetelést harmadik személy részére (engedményes) értékesiteni,
aki sajat déntésétsl fliggen birdsagi vagy mas Uton az Ugyféltél, a készfizets kezestd| és a zalogkdtelezettektdl,
illetve az egyéb biztositékot nyujtotdl a tartozast behajthatja.

Fedezetiil felajanlott ingatlan/ingd birdsagi végrehajtason kiviili értékesitése.

Tarsasagunk jogosult a zalogingatlant/ingét értékesitésére arverések szervezésével tizletszerlen vagy hivatalbdl
foglalkozd személynek megbizast adni (aukcids eljaras). Az ingatlan/ingo értékesitésére nyilvanos arverés vagy
palydzat keretében keriilhet sor. Sikeres értékesités esetén Tarsasagunk jogosult a zalogtargy tulajdonjoganak
atruhdzdasdra. Az értékesités koltségei az lgyfelet terhelik.

Mellékletek:

Meghatalmazas ligyintézéshez
Meghatalmazas lezarashoz
Adatvaltozast bejelentd lap


https://toyotahitel.hu/wp-content/uploads/2022/09/Meghatalmazas-ugyintezeshez.pdf
https://toyotahitel.hu/wp-content/uploads/2022/09/Meghatalmazas-lezarashoz.pdf
https://toyotahitel.hu/wp-content/uploads/2022/09/Szerzodo-fel-megvaltozott-adatainak-bejelentese.pdf

