Totalkar GY.I.K.

- Csunyan Osszetort az autom, szerintem totalkaros... Mit tegyek?

A totalkdr tényének megallapitdsat csak abban az esetben tudjuk elfogadni, amennyiben errdl
a casco, vagy a kart okozd fél biztositdja irdsban nyilatkozott. Karfelvételi jegyz6kdnyv nem
elégséges igazolas abban az esetben sem, hogyha tartalmazza a ,TK”, , GTK”,totalkar”
megjegyzéseket. A biztositd nyilatkozata altalaban tartalmazza a gépkocsi karkori értékét, a
elérhetdségét.

Kivételes esetekben (pl. sulyos, nagy kiterjedés(i tlzkar esetén), ha lgyfellink gyorsan, sajat
befizetéssel le szeretné zarni a szerzédést, el tudjuk fogadni, hogyha fényképpel, tlizesetrdl
sz616 jegyz6konyvvel igazolja a gépkocsi megsemmisiilését.

- Osszetértem/6sszetorték az autémat, hol jelenthetem be?
Az ezzel kapcsolatos bejelentéseket a totalkar@euroleasing.hu cimen fogadjuk, vagy az E-
lgyfél fellleten keresztiil a biztositdi dokumentumok megkildésével.

- Szeretném megjavittattni az autoét és folytatni a szerz6dést, lehetséges?

Totalkdr esetén tarsasagunk - az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak megfelelSen
— ugy tekinti, hogy a gépkocsi megsemmisiilt, igy a tovabbiakban nem tudunk ra finanszirozast
nyujtani, a szerz6dés lezarasa, a hatralévé tartozds megfizetése szlikséges.

Totdlkar esetén a gépkocsi javitasat, eredeti dllapotra torténd helyrehozatalat nem tudjuk
elfogadni akkor sem, hogyha a szakszerUl javitds markakereskedésben torténik, vagy azt
igazsagligyi miszaki szakért6 szakvélemény készitésével is meger@sitik. Mivel a biztositd
totdlkarnak mindsiti az eseményt, kartéritést kivan fizetni, ezt viszont csak a torzskonyv
masolatanak birtokaban, vagy az erre vonatkozd engedélylink utdn teszi meg. llyet viszont nem
adunk ki, hogyha a szerz6dés nem keriil lezarasra, tehat akar a kartéritésre vonatkozo igény is
elveszhet a javitassal.

- Finanszirozéi meghatalmazast (kifizetési engedélyt), torzskonyv masolatot kér télem a

biztositd, megkaphatom?

Hidba kér ilyet a biztositd UgyfellinktSl, ezeket a dokumentumokat nem tudjuk kiadni.
Semmilyen olyan iratot, masolatot nem adunk ki ligyfeleink részére a szerz6dés lezardasa el6tt,
ami alkalmas lehet arra, hogy annak birtokdban a biztositd az ligyfél részére teljesitsen. Ha
Ugyfelliink lezdrja a szerz6dést, err6l kap tdjékoztatd levelet és megkapja a torzskonyvet,
valamint elkészitjlk a tulajdonjog atszallasardl sz616 okiratot. Ezekkel tudja igazolni a biztositd
felé, hogy részére teljesithetik a kifizetést.

- Mit jelent a ,kartalanitas” az egyenlegkozl6n? Ez a kartérités 6sszege?

Nem, ez nem kartéritést jelent! Az egyenlegkozld elkészitésekor még nem beszélhetlink
kartéritésrél, annak 6sszegét tarsasagunk kéri be a biztositétdl, amennyiben lgyfellink errél
igy rendelkezik felénk. A totalkar kdvetkeztében tarsasagunk ugy tekinti, hogy a lizingtargy
megsemmisilt, igy a tovabbiakban nem tudunk ra finanszirozast nydujtani, a lizingszerz6dés
lezdrasa valik szikségessé. A futamidd végéig hatralévé és esedékessé vald tartozasbdl a
t6ketartozas jogcimén fenndlld kovetelés nettdsitott Osszege a kartalanitds cimszé alatt
szerepl6 Osszeg.
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Mennyi id6t vesz igénybe a kdrrendezés, a szerz6dés lezarasa?

Amennyiben tarsasagunk kéri be a kartérités 6sszegét a biztositotdl, tapasztalataink szerint —
hidnytalan karanyag esetén - 10-15 napon belll megtorténik a kifizetés a biztosité részérél. A
beérkez6 6sszeg az atutalds napjat koveté munkanapon keril konyvelésre a szerz6désen. A
szerz8déslezarasi folyamat soran vannak olyan dokumentumok, melyekre eredeti példanyban
van sziikséglink, ha ezeket ligyfelliink postai Uton juttatja vissza hozzank, az lgyintézési id6 a
kézbesités id6tartamdval meghosszabbodhat.

Borzére keriilt a roncs, van valami teendém ezzel?

A biztositdk a roncs gépkocsikat liciten hirdetik meg és az azon kialakult legmagasabb 3arat
veszik figyelembe a kdrszamitaskor. Amennyiben (gyfeliink elfogadja ezt az ajanlatot, a
lizingszerz6dés lezadrdsat kovetben tud szerzddni az ajanlattevével, vagy rendelkezni arrdl,
hogy a roncsot tarsasagunk értékesitse. Az addsvételi szerz6dés megkotéséhez a kdvetkezd
adatokra van sziikséglink: a vasarlo cég (esetleg maganszemély) neve, székhelye, adészama és
az elérhetdségei. A biztositok kozremiikodGinek (pl. Atotal Insurtech Kft., DAT Austria,
AUTOonline Magyarorszag Kft.) ennél tobb adatra van sziikségik, ezért célszer(i, hogyha az
ajanlattevé adatait Ugyfelliink kéri be. Az adatok rogzitésekor a biztositd kozrem(ikodsije
altaldban tisztazni szeretné, hogy van-e szervizkdnyv és/vagy vezetve van-e, hol taladlhaté a
gépkocsi, hany kulcs van hozza stb. Ezek az informaciok nem allnak rendelkezésiinkre, ezért
célszer( ha ezen a , kérdbiven” tgyfeliink megy végig.

Mi torténik a roncs értékével hogyha Onok értékesitik azt?

A roncsborzén kialakuld ajanlati drat a biztositok bruttd eladasi arnak tekintik. Ha a Toyota
Pénzligyi Zrt. értékesiti a roncsot, ugyanolyan szamlat koteles kiallitani réla (AFA-sat, vagy AFA
menteset), amilyen az autd megvasarlasakor, a finanszirozas kezdetén is kidllitasra kerdlt.
Hogyha az eladaskor tarsasagunk AFA-s szamlat allit ki, AFA-fizetési kdtelezettsége keletkezik,
igy a szerz6désen csak a nettd vételar keriilhet jovairasra.

Ha lezarom a szerz6dést sajat befizetéssel, vagy a kartéritésbdl, at kell iratnom a roncsot
miel6tt értékesiteném?

Nem sziikséges atiratni, de célszerl erre kiemelt figyelmet forditani, valamint tisztazni a
vevével, hogy & elvégzi-e az okmanyirodai Ugyintézést és ha igen akkor mikor. A
tulajdonjogvaltozas bejelentésére az errdl szold okirat (adasvételi szerz6dés vagy tulajdonjog
atszallasat rogzité okirat) kidllitasatol 15 nap all rendelkezésre. Ha a roncs értékesitése
elhuzddik, célszerli — egy kés6bbi pénzblintetés elkeriilése érdekében — a tulajdonjogvaltozast
a kozlekedési igazgatadsi hatdsagnal (Kormanyablak) bejelenteni. Hataridén beldli
szerz6déskotés bejelentése esetén a roncs vevéje Uj tulajdonosként bejegyzésre kerilhet a
lizingbevev§ koztes tulajdonosként torténd feltiintetésével.

A gépkocsit 15 napon beliil akkor is sziikséges és célszer( , atiratni”, hogyha lgyfeliink még
nem dontott a roncs értékesitésérél, vagy azt a lejelentési hataridén tul intézi, esetleg
megtartja és helyreallitja a jarmdvet.

Nyiltvégli lizingszerz6désem volt, ki szerzi meg a roncs tulajdonjogat?

A totdlkar bekovetkezése miatt a nyiltvégl lizingszerz6dés ugyanugy zarul, mintha zartvégl
lett volna. A roncs tulajdonjogat igyfeliink szerezheti meg, vagy kérésére azt értékesitjik a
roncsborze nyertesének, vagy annak, akit Ggyfelink megjelol. A ,klasszikus” vevékijelolésre
ebben a helyzetben nincs lehetdség. Ugyfeliinknek vagyonszerzési illeték-fizetési



kotelezettsége keletkezik, hogyha nyiltvégl szerz6déssel finanszirozott roncs tulajdonjogat
szerzi meg. Ha a tulajdonjogvaltozas lejelentését esetleg nem teszi meg, mivel tarsasagunk
errél gondoskodik, az illeték kiszabasra kerdl (akar birsaggal egyitt).

Mikor kapom meg a nekem visszajaro 6sszeget?

A kartérités beérkezését és/vagy a roncs értékesitését kovetSen tarsasagunk elszamolast
készit, melyet tgyfellinknek is el kell fogadnia ahhoz, hogy a visszajard 6sszeget atutalhassuk.
A kifizetés teljesitéséhez a ,Szerz6dés lezards” megnevezésli dokumentum postai Uton
visszakildott, vagy lgyfélszolgalatunkon atadott, (cégszerlen)aldirt eredeti példanyara van
szlikséglink. Ennek kézhezvételét kovetben tudunk intézkedni a lizingszerz6dés lezarasardl és
a megadott bankszamlaszamra torténd atutalasrél. Amennyiben tgyfeliinknek mar a kartérités
elszamoldsat kovet6en is visszajaré Osszeg mutatkozik a szerz6désen, de még a roncs
értékesitésébdl is megtériilése keletkezik, a két Osszeget egyben utaljuk at részére, ezek
megbontasara, kedvezményezett részére torténd teljesitésére nincs lehetdség.

Kellenek tanuk a dokumentumokra?

Maganszemély lgyfelek esetén a tulajdonjog atszallasat rogzité okiratot (csakiugy mint az
adasvételi szerz8dést) tanukkal kell ellatni. Ugyfeliinknek kell gondoskodnia arrél, hogy az
okiratot tanukkal ellatva kildje vissza, a Toyota Pénzligyi Zrt. cégszer( alairasat nem tanuk
el6tt kell megtenni, a hianyzdé tanukat nem poétoljuk. Az okmanyirodai ligyintézésnél gond lehet
a tanuk hianyabdl.

Késedelmi kamatot szamitottak fel nekem...!?

A szerz6dés felfiggesztésekor készitend6 egyenlegkozld 5./ pontjaban felhivjuk tgyfeleink
figyelmét, hogy a tartozdasra a pénziigyi rendezésig késedelmi kamatot szamitunk fel. A totalkar
egy olyan ,esemény”, mely a szerz6dés megsziintetését vonja maga utan, mivel a kart
szenvedett lizingtargyat a tovabbiakban nem tudjuk finanszirozni. A totdlkar tehat ebben a
vonatkozasban ,felmondasi esemény”, igy a szerz6désbdl eredé teljes tartozas lejartta valasat
kovetSen a keletkez6 kamatokat — a Ptk. és a Hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol
sz6l6 torvény értelmében — Ugyleti kamat helyett (mértékétdl flggetlendl) késedelmi
kamatnak kell hivhunk.



