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PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO

A Toyota Pénzligyi Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasdg) szamara kiemelked&en fontos ligyfeleinek
magas szinvonalu kiszolgaldsa és elégedettsége. Ugyfeleinknek lehetésége van arra, hogy
Tarsasdgunk tevékenységére, magatartdsdra vonatkozé észrevételével, javaslataval és
felmeriilé panaszaval megkeressen benniinket.

Hogyan tehet panaszt?

A Tarsasagunk az aldbbiak szerint fogadja ligyfelei bejelentéseit, panaszait:

Szébeli panasz:

Személyesen:

Panaszligyintézés helye: 1134 Budapest, Léportar utca 24., Tarsasagunk
ugyfélszolgalatan

Nyitvatartasi idé: Hétf6-Csutortok 8:00-16:30 6rdig
Péntek 8:00-14:00 6raig

Telefonon:

Telefonszam: 06-1-438-8787

Telefonos hivasfogadasi idé: Hétf6-Szerda 8:00-16:30 6raig
Csiitortok 8:00-20:00 6raig
Péntek 8:00-14:00 6raig

Tarsasagunk panaszkezelését elldtd [Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi idejének esetleges
megvaltozasat a www.toyotahitel.hu cimen elérheté honlapjan kozzéteszi.

irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal dtadott irat (tjan a panasziigyintézés helyén;

b) postai Uton, levelezési cim: 1134 Budapest Léportar utca 24.
c) telefaxon: 06-1-345-2409
d) elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@toyota-fs.com

Mit tartalmazzon a panaszbeadvany?

Az irdsban torténé panaszbejelentés megkonnyitése érdekében Tarsasdgunk Panasz minta
nyomtatvanyt helyezett el a www. toyotahitel.hu honlapon a kezdé oldalon a mentisorban
taldlhatéd Panaszkezelés menlpont alatt, és papiralapon a Tarsasdgunk ligyfélszolgalatan, a
1134 Budapest, Lé6portar utca 24. sz. alatt.

A panaszbeadvanyban a panasz megfogalmazasa soran az ligyfél lehet6ség szerint panaszdnak
okat, indokait korilirva, tomoéren fogalmazza meg, tobb panasz esetén az egyes
panaszelemeket elkiilonitetten, felsorolasszerden irja le vagy mondja el a Tarsasagunk részére.
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A mintanyomtatvany az Ugyfél segitségét szolgdlja, a formanyomtatvanyokon kiviil egyéb
formaban benyujtott irasbeli panaszt is elfogadja Tarsasagunk.

Képviselheti-e az ligyfelet meghatalmazott a panaszkezelés soran?

Az Ugyfél eljdrhat meghatalmazott utjan is a panaszkezelés soran. Ilyen esetben a
meghatalmazott kételes az ligyfél dltal adott meghatalmazast is benydjtani Tarsasagunk részre.
Meghatalmazds minta formanyomtatvanyunk elérheté www.toyotahitel.hu honlapon a kezdé
oldalon a menlsorban taldlhaté Panaszkezelés menlipont alatt, vagy papiralapon a
Tarsasagunk tgyfélszolgalatan, a 1134 Budapest, Léportar utca 24. sz. alatt.

Amennyiben az ligyfél meghatalmazott utjan jar el, és nem a Tarsasagunk altal rendelkezésre
bocsatott meghatalmazas mintat hasznalja, gy a meghatalmazast kézokiratba vagy teljes
bizonyité erejli maganokiratba kell foglalni oly médon, hogy a meghatalmazas eleget tegyen a
polgari perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. térvényben foglalt kévetelményeknek, tovabba
tartalmaznia kell a banktitok kiaddsdra vonatkozé felhatalmazast a kiszolgaltathaté
banktitokkor pontos megjelélésével. A meghatalmazasnak pontosan tartalmaznia kell a
képviseleti jogosultsag terjedelmét, igy kiilondsen a tartalmat és esetleges idébeli korlatait.

Hogyan torténik a panasz kivizsgalasa?

A panasz bejelentése és kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dijat Tarsasdgunk nem szamol
fel. A panasz kivizsgalasa az Osszes vonatkozé koriulmény figyelembevételével torténik. A
panaszok kivizsgalasat Tarsasagunk ligyfélszolgalata végzi.

A szébeli - ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt az illetékes kollégdink azonnal
megvizsgaljdk, és lehetéség szerint azonnal megvalaszoljdk, orvosoljadk. Ha a szdébeli és
telefonos panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Tarsasagunk a panaszrél jegyzékdnyvet
vesz fel. A jegyz6konyv egy mdsolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az
tgyfélnek atadjuk, telefonon kézo6lt szébeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egylitt
kuldjuk el tigyfellink részére.

Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a leheté leghamarabb megvalaszolja az
ugyfél altal benyujtott panaszt. A panaszok kivizsgalasara és a valaszadasra vonatkozé hataridé
a panasz okatdl, jellegétél, tematikajatol fliggbéen valtozik. Altalanossdgban elmondhaté, hogy
a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott alldspontunkat Tarsasaguk a panasz kozlését
kévetd 30 naptdri napon belil megkdlldi tigyfele részére.

Hogyan érdeklédhet az ligyfél a panasz elbiralasanak allasarél?

Amennyiben az Ugyfél a panasz vizsgéalatdnak idStartama alatt telefonon kivan kapcsolatba
lépni munkatdrsainkkal, dgy kérjik hivja Ggyfélszolgalatunkat a 06-1-438-8787 (call center)
telefonszamon, vagy forduljon hozzank postai Uton a 1134 Budapest, L6portar utca 24. sz. alatti
levelezési cimlinkre klildott levélben, kiildjon lGizenetet a 06-1-345-2409 telefaxszdmra, tovabba
lehetésége van elektronikus levelet kiildeni az ugyfelszolgalat@toyota-fs.com e-mail cimre.

Mit tehet az ligyfél a panasz elutasitiasa esetén?

Amennyiben panasza elutasitdsra keril, vdlaszunkban részletes tajékoztatast nyudjtunk az
igénybeveheté jogorvoslatokrél, tovdbba megadjuk az érintett hatdésadgok, testliletek
elérhetéségét, levelezési cimét. Lehetéséget biztositunk tovdbba az ezen szervezeteknél torténé
eljards meginditasdhoz sziikséges pénzligyi fogyasztéovédelmi beadvany téritésmentes
igénylésére.
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Fogyasztéi* panasz elutasitdsa esetén, ha az Ulgyfél panasza az MNB tv. fogyasztévédelmi
rendelkezései megsértésének kivizsgaldsara iranyult, ugy fogyasztévédelmi eljaras
kezdeményezheté a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi ellenérzési eljarasara kijelolt
szervezeti egységénél; valamint ha az ligyfél panasza a szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megszlinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita rendezésére iranyult, igy az lgyfél dontése alapjan a Pénzligyi Békéltetd
Testlilethez vagy a polgari perrendtartads szabalyai szerint birésaghoz fordulhat; amennyiben
azonban a panasz a fenti okok egyikébe sem tartozik, igy tovabbijogorvoslatra nincs lehetéség.
(*Fogyaszté: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaré természetes személy. (66/2021. (X11.20.) MNB rendelet 1. § (2)

Nem fogyaszténak mindésiilé ligyfél panaszanak elutasitdsa esetén a panasz elutasitasa, vagy a
kivizsgaldsra elSirt torvényi valaszaddasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a polgari
perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Panaszkezeléssel kapcsolatban a tovabbi részletes tudnivalékat a nyilvdnos Panaszkezelési
Szabalyzatunk tartalmazza, amely elérheté a www.toyotahitel.hu honlapon a kezdé oldalon a
menlsorban taldlhaté Panaszkezelés menlipont alatt, és Tarsasdgunk tigyfélszolgalatan, a 1134
Budapest, L6portar utca 24. sz. alatt.

Tarsasdgunk szamara kiemelkedé fontossagu Ugyfeleink elégedettsége, ezért kdszonjiik, ha
észrevételével megkeres bennilinket.

Tisztelettel,
Toyota Pénzligyi Zrt.



