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Adatkezelési Tájékoztató 
a Toyota Pénzügyi Zrt. honlapján a WEB-Ügyfél felhasználójaként regisztrálók számára 

 
 
A Toyota Pénzügyi Zrt. mint Adatkezelő a személyes adatok kezelése során az Európai Unió 2016/679 
számú általános adatvédelmi Rendelete (GDPR) és az adatvédelemmel kapcsolatos hazai jogszabályok 
alapján jár el.  
 
1. Az adatkezelő megnevezése, elérhetősége: 
 

Az adatkezelő neve: Toyota Pénzügyi Zrt.  /TFSH/; (székhelye: 2040 Budaörs, Budapark Keleti 
4.; e-mail címe: ugyfelszolgalat@toyota-fs.com, honlapja: https://toyotahitel.hu/  

 
2. Az adatkezeléssel érintett személyek: 
 

A TFSH weboldalán (https://toyotahitel.hu/) a WEB-Ügyfél felhasználójaként regisztráló TFSH 
ügyfelek. 
 

3. A kezelt személyes adatok: 
 

A regisztráló ügyfél neve, születési dátuma, e-mail címe, szerződésének száma és WEB-Ügyfél 
azonosítója. 

 
4. Az adatkezelés célja:  
 

Az adatkezelés célja a TFSH-ügyfelek ügyintézésének egyszerűbbé, gyorsabbá és kényelmesebbé 
tétele. 

 
5. Az adatkezelés jogalapja: 
 

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzájárulása (GDPR 6 cikk (1) a) pont), melyet ráutaló 
magatartással: a regisztrációs lap kitöltésével és elküldésével fejez ki. 
 

 
6. Az adatkezelés módja: 
 

A regisztrációval kapcsolatos adatokat az Adatkezelő elektronikusan rögzíti és elektronikus 
formában tárolja. 

 
7. Adattovábbítás:  
 

Az Adatkezelő a WEB-Ügyfél regisztrációval és a WEB-Ügyfél szolgáltatás igénybevétele során 
keletkező adatokat más adatkezelők számára kizárólag akkor továbbítja, ha ezt törvény előírja. 

 
8. Az adatkezelés időtartama: 
 

A TFSH az ügyfél által megadott adatokat a fent megadott adatkezelési célból a WEB-Ügyfél profil 
törléséig vagy utolsó aktív szerződés megszűnésétől számított 10 év-ig kezeli. 

 
9. Adatfeldolgozók igénybevétele (az adatfeldolgozó neve, elérhetősége, az adatfeldolgozási 
tevékenység leírása): 

 
A TFSH mint adatkezelő a finanszírozási szerződések, kezelése, fenntartása – beleértve a WEB-
Ügyfél alkalmazáson keresztül nyújtott szolgáltatásokat is adatfeldolgozókat vesz igénybe. Az 
adatfeldolgozók listáját Hirdetmény útján közzé teszi, amely elérhető a 1134 Budapest, Lőportár u. 
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24. címen működő ügyfélszolgálatán, valamint honlapján az alábbi linken: 
https://toyotahitel.hu/dokumentumok/.  

 
10. Az érintettek jogai: 
 

A regisztrált ügyfelek bármikor jogosultak tájékoztatást kérni a rájuk vonatkozó személyes 
adatokról, kérhetik a hibás adatok helyesbítését, módosítását, a profiljuk törlését, illetőleg 
megtilthatják adataik fenti célból történő további kezelését. A TFSH az érintettek kérdéseire, 
kérelmeire azok beérkezésétől számítva legkésőbb 30 napon belül válaszol. 

 
11. Jogorvoslati lehetőségek: 
 

Az érintettek az adataik kezelésével kapcsolatosan panaszt tehetnek a TMSH com e-mail címén, 
beadvánnyal fordulhatnak a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (1055 
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., e-mail cím: ugyfelszolgalat@naih.hu levelezési cím: 1363 Budapest, 
Pf. 9.), vagy pert indíthatnak a lakóhelyük (tartózkodási helyük) szerint illetékes bíróságon. 

 
 
12. Az Adatvédelmi Tisztviselő 
 

neve: dr. Kerekes Zsuzsa 
email címe: adatvedelem@toyota-fs.com  
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