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A Toyota Pénziigyi Szolgaltaté Magyarorszag Zartkoriien Miikodoé Részvénytarsasag
altalanos lizletszabalyzata

A jelen altalanos (izletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a hitelintézetekrél és pénzigyi
vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 276. § alapjan a Toyota
Pénzugyi Szolgéaltaté Magyarorszag Zartkdrlien Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: TOYOTA
PENZUGY! Zrt.) rendszeresen végzett tevékenységére vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket
tartalmazza.

l. Bevezet6 rendelkezések

I.1. Az Alapfogalmak, az Uzletszabélyzat hatalya

A jelen Altalanos Uzletszabalyzat vonatkozasaban az itt megjeldlt fogalmak jelentése alatt az alabbiak
ertenddk:

TOYOTA PENZUGYI Zrt.. Toyota Pénziigyi Szolgaltatdé Magyarorszag Zartkorien Miikddd
Részvénytarsasag (székhelye: 2040 Budaors, Budapark Keleti 4., cégjegyzékszama: 13-10-040831).

Uzletfél: az a jogi személy, valamint a természetes személy, amely részére a TOYOTA PENZUGY!I Zrt.
mint pénzugyi vallalkozas Uzletszerli gazdasagi tevékenységi korébe tartozd szolgaltatast nydjt,
beleértve azt a — lizingbevevétdl eltéré — személyt is, aki nyiltvégl pénzigyi lizingszerzédés esetén a
futamid® végeén lizingtargy megvételére kijeldlésre kerll, valamint akivel (amellyel) a TOYOTA
PENZUGY!I Zrt. biztositéki szerzédést (kezesi szerz6dés, zalogszerzédés, stb.) két.

Fogyasztd: az 0nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén kivil esd célok érdekében eljaro
természetes személy;

Vallalkozas: a gazdasagi tevekenységet folytatd jogi személy, az egyéni cég és az egyéni véllalkozo;

Pénzkodlcson: a TOYOTA PENZUGYI Zrt. mint hitelezd és az Uzletfél mint adés kozott létesitett hitel-
vagy kdlcsonszerzddés alapjan pénzosszeg rendelkezésre bocsatasa, amelyet az ados a szerz6désben
megallapitott id8pontban — kamat ellenében vagy anélkil — koteles visszafizetni.

Pénziigyi lizing: az a tevékenység, amelynek soran a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. mint lizingbeadé a
tulajdondban 1évé ingd dolgot mint lizingtargyat az Uzletfél mint lizingbevevé hatarozott idejd
hasznalataba adja oly modon, hogy a hasznalatba adassal az Uzletfél
a) viseli a karveszély atszallasabol szarmazo kockazatot,
b) a hasznok szedésére jogosultta valik,
c) viseli a kozvetlen terheket (ideértve a fenntartasi és amortizacios koltségeket is),
d) jogosultsagot szerez arra, hogy a szerzddésben kikotott idétartam lejartaval a lizingdij teljes
tOketorleszté és kamattorleszté részének, valamint a szerzdédésben kikotott maradvanyérték
megfizetésével a dolgon & vagy az &ltala megjeldlt személy tulajdonjogot szerezzen. Ha az Uzletfél
nem él e jogaval, a lizing targya visszakeril a TOYOTA PENZUGY! Zrt. birtokaba. A felek a
szerz6désben kotik ki a lizingdij tékerészét — amely a lizingbe adott vagyontargy szerzédés szerinti
araval azonos —, valamint kamatrészét és a torlesztésének Gitemezését.

Zartvégii pénziigyi lizing: az a pénziigyi lizing, amelynek soréan az Uzletfél mint lizingbevevd — a
nyiltvégl pénzigyi lizingtél eltéréen — nemcsak jogosult, hanem koételes a lizingtargyként szolgalo
lizingtargy megvasarlasara, amelyre a lizingszerz6désb6l fakado fizetési kotelezettségeinek
maradéktalan teljesitésével keriilhet sor. Az Uzletfél a lizingtargy megvéasarlasara harmadik személyt
kijeldlni nem jogosult.

Nyiltvégii pénziigyi lizing: az a pénziigyi lizing, amelynek soran az Uzletfél mint lizingbevevé — a
zartvégl pénzigyi lizingtél eltéréen — a lizingdij téketorleszté és kamattorlesztd részének valamint a
lizingszerz6désbél fakadd valamennyi fizetési kotelezettségének teljes medfizetése mellett, a
lizingszerz6désben kikotott idétartam lejartaval jogosultta valik arra, hogy a lizingszerzédésben kikotott
nett6 maradvanyérték altalanos forgalmi addval és egyéb — jogszabalyban el6irt — jarulékokkal novelt
Osszegenek megfizetésével a lizingtargyon 6 maga, vagy az éaltala megjeldlt személy tulajdonjogot
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szerezzen. Ha az Uzletfél nem él e jogaval, a lizingtargy visszakerill a TOYOTA PENZUGYI Zrt.
birtokaba és kdnyveibe.

Ugyleti kamat: a pénzkélcsdn és pénziigyi lizing szerzédések alapjan az Uzletfél altal a finanszirozasi
téke (kdlcsontdke, lizingtdke) hasznalatéért szerz6désszerlen fizetend6 kamat.

Iranyadé kamatlab: valtozé kamatozasu szerzd8dések esetén az Ugyleti kamat részeként, annak
kiszamitasanal hasznalt, a vonatkozo szerz6désben meghatarozott referencia kamatlab.

Kamatfelar: az iranyadd kamatlabon felll — az tgyleti kamat részeként — fizetendd kamat.

Késedelmi kamat: fizetési késedelem esetén az Uzletfél altal fizetends, a vonatkozd szerzédésben
vagy ennek hianyaban a jogszabdalyban megéallapitott mértéki kamat.

Dijak és koltségek: az Uzletfél altal a szerz6désben meghatarozott tékén, lgyleti kamaton felil
fizetendd dsszegek, amelyek lehetnek a szerz6dés alapjan sziikségszeriien fizetenddek, az Uzletfél
altal igényelt tébbletszolgaltatasok, kiilén eljarasok ellenértékeként fizetendéek, tovabba az Uzletfél
esetleges szerz6désszegésébél fakadéan a TOYOTA PENZUGYI Zrt. oldalan felmertils, de az Uzletfél
altal megfizetendd koltségek, valamint a TOYOTA PENZUGY! Zrt.-t megillets kotbérek, kartéritések.

Elfogadhato biztositéll(: a TOY_QTA PENZUGY! zrt., valamint az Uzletfél altal kotott szerzédés
biztositekakent a jelen Altalanos Uzletszabalyzat 11.15. pontjaban meghatarozott biztositékok kozul az
adott szerz6déshez a TOYOTA PENZUGYI Zrt. altal elvart egyedi biztositék.

Banktitok: minden olyan, az egyes Uzletfelekrsl a TOYOTA PENZUGYI Zrt. rendelkezésére all6 tény,
informécié, megoldas vagy adat, amely az Uzletfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lzleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosaira, lizleti kapcsolataira, tovabba a TOYOTA PENZUGY!
Zrt.-vel kotott szerz6déseire vonatkozik. A banktitokra vonatkozd rendelkezések szempontjabdl a
TOYOTA PENZUGYI Zrt. iizletfelének tekintendd mindenki, aki (amely) a TOYOTA PENZUGY! Zrt.-t&|
pénzugyi szolgaltatast vesz igénybe. A banktitokra vonatkozd szabalyokat alkalmazni kell arra a
személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele céljabdl Iép kapcsolatba a TOYOTA PENZUGYI Zrt.-vel,
de a szolgéltatast nem veszi igénybe.

Uzleti titok: a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden nem kdzismert
vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz8 személyek szamara nem kdnnyen hozzaférhet6 olyan
tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl készilt dsszeallitds, amelynek illetéktelenek altal térténé
megszerzése, hasznositadsa, masokkal valé kdzlése vagy nyilvanossagra hozatala a TOYOTA
PENZUGY!I Zrt. jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve,
hogy a titok meg6rzésével kapcsolatban a vele jogszeriien rendelkezé jogosultat felrohatésag nem
terheli.

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed az Uzletfélre és a TOYOTA PENZUGYI Zrt.-re (a
tovabbiakban egydutt: Felek).

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. altal végzett —a Hpt. 3.§ (1) bekezdés
I.) pontjaban meghatarozott — kovetelésvasarlasi tevékenységgel kapcsolatosan fogyasztonak mingsuilé
Uzletfélre nem terjed ki.

Az Uzletszabalyzat idébeli hatalya a TOYOTA PENZUGY! Zrt. Igazgatésaganak elfogadasat kévetden
— hacsak az lgazgatésag késdbbi iddpontot nem allapit meg — a TOYOTA PENZUGYI Zrt.-vel
kiszervezésre vonatkozd megbizasi szerz6déses viszonyban all6 Euroleasing Szolgaltatd Kit.
ugyfélforgalom szamara nyitvaallé Uzlethelyiségében (1134 Budapest, Loportar u. 24. szam alatt) valo
kozzétetelt kovetd naptari nap 0 6rakor lép hatalyba.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed minden olyan szerzédésre, amely a TOYOTA PENZUGY!
Zrt. és az Uzletfél kozott a TOYOTA PENZUGYI Zrt. lizletszer(i gazdasagi tevékenysége korébe tartozo
szolgéaltatasra létrejon. A jelen Altalanos Uzletszabalyzatban kiildn megjeldlésre keriilnek azon
rendelkezések, amelyek kizardlag a 2014. marcius 15. napjan hatalyba Iépd, a Polgari Torvénykodnyvrol
sz016 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Uj Ptk.) hatalya ala tartoz6 szerz6désekre iranyadoak, illetve
amelyek kizarolag az uj Ptk. hatalya ald nem tartoz6 szerz6désekre vonatkoznak.

Az Uj Ptk. hatalyba lépését kdvetben létrejott, de az uj Ptk. hatalyba 1épését megel6zben létrejott

keretszerz6déseken, el6szerzédéseken alapuld, egyedi szerz6désekre a Polgari Térvénykoényvrdl szolo
2013. évi V. térvény hatalybalépésével dsszefliggd atmeneti és felhatalmazo rendelkezésekrél sz6lo
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2013. évi CLXXVII. torvény (a tovabbiakban: Ptké.) 50.§ (1) bekezdése alapjan az uj Ptk. hatalyba
Iépése elbtt hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Uzletszabéllyzat Uzletfél szamara nem kedvezétleniil egyoldaldan is médosithatd, mig a kamat-, dij
és koltségek Uzletfél szamara kedvezétlen mddositasara a jogszabaly rendelkezései alapjan a 11.8.2.
fejezet rendelkezései szerint kerulhet sor.

A TOYOTA PENZUGY! Zrt. jogosult az Uzletféllel szemben a megkoététt kolcson- illetve
lizingszerzédésben meghatarozottaktdl az Uzletfélre kedvezébb feltételeket alkalmazni, vagy a kélcsdn-
illetve lizingszerz8dést a Hpt. 279.§ (16) bekezdése alapjan az Uzletfélre nem kedvezétleniil
egyoldaluan mddositani, igy kuléndsen, ha a kedvezdbb feltétel a szerz6désben meghatarozott
torlesztérészletnél/lizingdijndl alacsonyabb fizetési kotelezettséget eredményez. A kedvezdbb
szabalyok alkalmazasarél és az egyoldali médositasrol a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. hirdetményben
értesiti az Uzletfelet.

1.2. ATOYOTA PENZUGYI Zrt. tevékenysége

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. lizletszer(i pénziigyi szolgaltatasait az alabbi feliigyleti engedélyek alapjan
nyuijtja: )

Pénzugyi Szervezetek Allami Felligyeletének 1-931/2002. szamu (kelte: 2002.06.25.), tovabba E-I-
108/2005. szamu (kelte: 2005.02.08.), E-I-304/2005 szamu (kelte: 2005.04.05.), E-I-569/2006 szamu
(kelte: 2006.06.20.) hatarozataban valamint a Magyar Nemzeti Bank H-EN-I-1022/2014 szamu (kelte:
2014.12.11.) hatarozataban foglalt engedélyével az alabbi Uzletszerl tevékenységeket végzi:

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. &ltal nydijtott pénziigyi szolgaltatasok:
- hitel és pénzkodlcson nyujtasa gépjarmi finanszirozas Uzletagi korlatozassal;
- hitel és pénzkolcson nyujtasa a Hpt. 6.§ (1) 40. pont ba) alpontban meghatérozott Uzletagban;
- fuggo biztositaskozvetitdi tevékenység (nem pénziigyi szolgaltatas)
- pénzugyi szolgaltatas kozvetitése a Hpt. 6.§ (1) bekezdés 90. pont b) pontjaba tartozé
uzletagban;
- pénzugyi lizing
- aHpt. 3.§ (1) bekezdés |) pontjaba foglalt kovetelésvasarlasi tevékenyseég.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. magara nézve kotelezének elfogadta a lakossag részére hitelt nyuijto
pénzugyi szervezetek Ugyfelekkel szembeni tisztességes magatartasaroél szolo Magatartasi Kodexet. A
Magatartasi Kédex szovege a Magyar Nemzeti Bank www.mnb.hu honlapjan megtalalhato.

Il. Altalanos rendelkezések

Az Uzletszabélyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a rendelkezéseket, amelyek iranyaddak minden
olyan szerz6désre, amely a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. pénzlgyi szolgaltatasa kdrében az Uzletfelekkel
létrejott.

1. A fogyasztonak mindsolé Uzletfél részére a szerzédéskotést megel6zéen nyujtando
tajékoztatas és a hitelképességére vonatkozé altalanos rendelkezések, az Uzletszabalyzat
nyilvanossaga, valamint a felmondasra, elallasra, el6torlesztésre vonatkozé altalanos szabalyok

1.11.1. Szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo rendelkezések

A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. felhivia az Uzletfél figyelmét, hogy a hitel-, kélcson-, lizingszerzédés
megkotésénél felelésen jarjon el, és felel6s dontést hozzon.

A.) A TOYOTA PENZUGYI Zrt. a fogyasztoknak nydijtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. térvényben (a
tovabbiakban: Fhtv.) foglaltak, valamint a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. fentiekkel dsszhangban allé belsd
szabalyozasa szerint gondoskodik arrdl, hogy a fogyasztonak minésilé Uzletfél részére a
szerz6déskotést megel6zéen olyan tdjékoztatast nyujtson, amely alapjan a fogyaszténak mindsilé
Uzletfél eldéntheti, hogy a felvenni tervezett hitel, kdlcson, pénziigyi lizing megfelel-e az igényeinek,
céljainak és varhatdan képes lesz-e a jovébeni visszafizetési kotelezettségeinek eleget tenni.
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A TOYOTA PENZUGY! Zrt. szerzédés megkdtését megel6zéen a fogyasztonak mindsilé Uzletfél
részére tomor és informativ modon olyan felvilagositast ad, amelynek alapjan a fogyaszténak mingsuilé
Uzletfél felmérheti, megértheti és attekintheti, hogy az igénybe venni tervezett hitel, kdlcsoén, pénziigyi
lizing és — ha kapcsolodé szolgaltatas nyujtasara is sor kerul — a kapcsol6do szolgéltatas megfelel-e az
igényeinek és a pénziigyi teljesitéképességének. Ennek soran a TOYOTA PENZUGYI Zrt. a
fogyasztonak mindsiilé Uzletfél rendelkezésére bocsatja a kiildnbdzé ajanlatok dsszehasonlitasahoz
sziikséges informaciokat annak érdekében, hogy a fogyaszténak minésiilé Uzletfél megalapozott
dontést hozhasson a hitel, kdlcson-, pénzigyi lizingszerzédés esetleges megkotése tekintetében. Ezen
tajékoztatas mindenekelétt kiteried a TOYOTA PENZUGYI Zrt. altal ajanlott termékek legfontosabb
jellemzéire, a fogyasztonak mindsiild Uzletfél pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasara és a fizetés
elmulasztasanak kdvetkezményeire, igy kiuléndsen a késedelmi kamatra, a hitel-, kdlcson-, pénzigyi
lizingszerz6dés felmondasara és a biztositékok érvényesitésére, tovabba reprezentativ példakkal
abrazolt médon bemutatja, hogy a finanszirozasi szerz6dés szerinti torlesztés a fogyasztonak mindsulé
Uzletfél jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges véltozasahoz képest milyen terhet jelent, és
hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal kell szamolnia, ideértve a kamat- és az
arfolyamkockazatot is.

A fentiek szerinti felvilagositas soran a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. egyértelmii &ltalanos tajékoztatast
koteles nyujtani a fogyasztonak mindsilé Uzletfélnek a finanszirozasi szerz6dés megkotésének
folyamatarol.

A TOYOTA PENZUGY! Zrt. felhivja a fogyaszténak minésiilé Uzletfél figyelmét arra, hogy:
- a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) fogyasztévédelmi hatdsagi jogkort gyakorol a
fogyasztdval szemben tanusitanddé magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapité jogszabalyok
fogyasztovédelmi rendelkezéseinek betartdsa érdekében, és e rendelkezések megsértése esetén
kérelemre vagy hivatalbdl inditott fogyasztévédelmi eljaras keretében jar el;
- az MNB-rél szél6 torvény értelmében a Pénzigyi Békéltetd Testllet a jogviszony létrejottével
érvényességevel, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos pénzlgyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése céljabdl
egyezseég létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontést hoz a
fogyasztdi jogok egyszer, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében;
a finanszirozasi ajanlat mérlegelésekor latogasson el az MNB Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kézpont
honlapjara  (https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), mert az ott szerepl§ termékleirasok,
O0sszehasonlitast segité alkalmazasok (pl.: hitelkalkulator, haztartasi koltségvetés-szamité program) a
meglapozott dontéshez segitséget nyujtanak.

B.) Ha a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. részérél kapcsol6dd szolgaltatas nyuijtasara is sor keriil, akkor a fenti
A.) pontban foglaltakon kiviili a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. altali felvilagositasnak ki kell terjednie arra,
hogy az 0sszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy onalld, valamint az egyes szerzédések
felmondasanak korilményeire is.

C.) A TOYOTA PENZUGYI Zrt. annak érdekében, hogy elésegitse a fogyaszténak mingsiilé Uzletfél
megalapozott dontéshozatalat, gondoskodik arrol, hogy — kell§ id6ben, de azt megel6zéen, hogy a
fogyasztonak minésiilé Uzletfelet barmilyen ajanlat vagy szerzédés kotné — az altala megadott
informaciok alapjan szdba johetd hitel-, kolcsontermék tekintetében kulon jogszabaly altal el6irt
formanyomtatvanyon, papiron vagy mas tartdés adathordoz6 felhasznalasaval tajékoztatia a
fogyasztonak minésiilé Uzletfelet a kdvetkezd adatokrol:

1. a hitel, kdlcsontipusardl,

2.a TOYOTA PENZUGYI Zrt. nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

3.a TOYOTA PENZUGYI Zrt. hitelkdzvetitsjének nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

4. a hitel, kdlcson teljes 6sszegérdl és lehivasanak feltételeirdl,

5. a hitel, kolcson futamidejérél,

6. termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodd halasztott fizetés formajaban
nyujtott hitel, kdlcson esetén a termék vagy szolgaltatas megnevezésérdl és készpénzarardl,

7. a hitelkamatrol és a hitelkamat feltételeirdl, alkalmazasa esetén a vonatkozé referencia-kamatlabrol,
kamatfelarrdl, kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi mutatordl, valamint a hitelkamat
moédositasanak gyakorisagardl, feltételeirl és eljarasi szabalyairdl, tovabba amennyiben az egyes
hitelkamatok alkalmazasanak feltételei eltérnek egymastdl, a hitelkamat médositasanak gyakorisagara,
feltételeire és eljarasi szabdlyaira vonatkozo tajékoztatast valamennyi hitelkamat tekintetében meg kell
adni.

8. a teljes hiteldij mutatorol egy reprezentativ példaval annak valamennyi feltételével,

9. a fogyasztonak mindsiild Uzletfél altal a szerz6déskotéskor ismert feltételek alapjan fizetends teljes
Osszegrél,
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10. a fogyaszténak minésiild Uzletfél altal fizetendd torlesztérészletek 6sszegérél, a tdrlesztérészletek
szamarol, és a torlesztés gyakorisagarol, esetlegesen a torlesztérészleteknek a kiilonb6zé hitelkamatu
tartozasra torténé elszamolasanak sorrendjérél,

11. a fizetési szdmldhoz vagy készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zhdz kapcsoldodd valamennyi
jutalékrol, dijrol, koltségrél vagy egyéb fizetési kotelezettségrdl, kivéve ha a fizetési szamla vagy a
készpénz-helyettesito fizetési eszkdz fenntartasa nem kotelezd,

12. a hitelhez, kblcsdnh6z kapcsolddo hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatasrol — ideértve
dijat, jutalékot (a tovabbiakban egyutt: dij) és koltséget —, és modositasuk feltételeirdl,

13. adott esetben a kdzjegyzbi dijrol,

14. a hitelhez, kdlcsénhdz kapcsolddd olyan szolgéltatasokrol (példaul biztositas), amely a hitel-,
kolcsdnszerzédés megkdtéséhez vagy a TOYOTA PENZUGYI Zrt. ajanlata szerinti megkotéséhez
szlkséges,

15. a késedelmi kamatrodl vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettségrél, amely a szerz6désben vallalt
kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

16. a fizetés elmulasztasanak kdvetkezmeényeirdl,

17. a szUkséges biztositékok meghatarozasaral,

18. az elallasi jogrol, illetve annak hianyarol,

19. az el6torlesztéshez vald jogrdl, és annak esetleges koltségeirdl,

20. arrél a kotelezettségérdl, hogy a hitel-, kdlcsdnszerz6dés megkotését kovetéen a TOYOTA
PENZUGY!I Zrt. nem mondhatja fel a szerz6dést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem
volt megfeleld vagy a fogyasztonak mindsiilé Uzletfél altal kdzolt adatok hianyosak voltak.

21. arrdl a kotelezettségrél, hogy ha a TOYOTA PENZUGYI Zrt. a tajékoztatast tartalmazo
formanyomtatvanyban foglaltaknak megfeleléen a fogyasztonak mindsiilé Uzletféllel szerzddést kivan
kétni, ugy a fogyasztonak mindsiilé Uzletfél kérésére a hitel-, kdlcsdnszerzédés tervezetét dij-, koltség-
és egyeb fizetési kotelezettségmentesen a rendelkezésére kell bocsatani;

22. a megadott adatok érvényességének esetleges idébeli korlatozasarol

23. ha a hitel-, kdlcsénszerz6dés a 2016/1011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 3. cikk (1)
bekezdésének 3. pontjaban meghatérozott referenciamutatéra hivatkozik, a TOYOTA PENZUGYI Zrt.
kilén dokumentumban kézli a fogyasztonak mindsiilé Uzletféllel a referenciamutatdé és annak
kezel6jének nevét, valamint kbvetkezményeit a fogyasztéra nézve.

Amennyiben a fogyaszténak mindsiild Uzletfél a rendelkezésére bocsatott adatok alapjan megjeldli az
altala elényben részesitett hitel/kdlcsén jellemzéit, Ggy a TOYOTA PENZUGYI Zrt. a teljes hiteldij
mutatérdl és a fogyasztonak mindsiilé Uzletfél altal fizetendd teljes 6sszegrél ezek alapulvételével nydjt
tajékoztatast.

Ha a TOYOTA PENZUGYI Zrt. fentiek szerinti tajékoztatast tartalmazé formanyomtatvanyban
foglaltaknak megfeleléen a fogyasztonak mindsiild Uzletféllel szerzédést kivan kétni, Ggy a
fogyasztonak minésilé Uzletfél kérésére a hitel/kdlcson-, lizingszerzédés tervezetét dij-, koltség- és
egyeb fizetési kotelezettségmentesen a rendelkezésére bocsatja.

I1.1.2. Fogyasztonak mindsiild Uzletfél hitelképesség vizsgalatara vonatkozé altalanos szabalyok

A TOYOTA PENZUGY! Zrt.-vel szerzGdéskotesre akkor kertlhet sor, ha a fogyasztonak mingsulé
Uzletfél hitelképességét a TOYOTA PENZUGYI Zrt. megfelelének itéli.

ATOYOTA PENZUGY!I Zrt.-tél igényelhetd hitel, kdlcsdn vagy pénziigyi lizing lehetséges finanszirozasi
Osszege a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarol szo6lo 32/2014.
(IX.10.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) valamint a vonatkozé jogszabalyok (igy
kilonésen a fogyasztoknak nyujtott hitelr6l szoélé 2009. évi CLXII. térvény), valamint a TOYOTA
PENZUGY!I Zrt. fentiekkel dsszhangban 4ll6 belsé szabalyozéasa szerint az alabbiak szerint alakulhat:
a.) a geépjarmivasarlashoz nyuijtott forinthitel vagy forint alapu pénzlgyi lizing esetén a kitettség
hitelkérelem elbiralaskori értéke nem haladhatja meg a gépjarml piaci értékének 75%-at, pénzugyi
lizing esetén 80%-at;

b.) a gépjarmivasarlashoz nyujtott eurd alapu hitel vagy pénzigyi lizing és eurdhitel vagy eurd alapu
pénzugyi lizing esetén a kitettség hitelkérelem elbiralaskori értéke nem haladhatja meg a gépjarm piaci
ertekének 45%-at, pénzugyi lizing esetén 50%-at;

c.) a gépjarmiivasarlashoz nyujtott a.), b.) pontoktdl eltér6 pénznemben meghatarozott devizahitel
esetén a kitettség hitelkérelem elbiralaskori értéke nem haladhatja meg a gépjarmi piaci értékének
30%-at, pénzugyi lizing esetén 35%-at;

d.) amennyiben a TOYOTA PENZUGYI Zrt. ugyanannak a fogyaszténak minésiilé Uzletfélnek
ugyanazon gépjarmUre tébbféle pénznemben nyuijt gépjarmivasarlashoz hitelt, kélcsdnt vagy pénzigyi
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lizinget, akkor a teljes kitettségre az a)-c) pontokban meghatarozott limitek koézil az alacsonyabbat
alkalmazza.

1.3. Az Uzletszabalyzat és a fogyaszténak minésiilé Uzletfél Altalanos Szerzddései
Feltételeinek nyilvanossaga

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti a TOYOTA PENZUGY! Zrt.
Uzletfelek szamara nyitva allo helyiségében az lizleti 6rak alatt.

A TOYOTA PENZUGY! Zrt. gondoskodik arrél, hogy az Uzletfél az Uzletszabalyzatot a jogviszony
létesitését megelé6z6en megismerhesse. Ennek érdekében a TOYOTA PENZUGYI Zrt. lizleti kapcsolat
létrejotte elétt is az Uzletszabalyzatot a TOYOTA PENZUGY! Zrt. az lgyfélfogadasra nyitva allé
helyiségeiben kiflggeszti, és internetes honlapjan is kdzzéteszi, valamint irasbeli kérelmére barkinek
ingyenesen kiild Uzletszabalyzatot az Uzletfél ltal megjeldlt cimre.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. az Uzletfél kérésére ingyenesen rendelkezésre bocsatja

a) Uzletszabdlyzatait, és

b) a jogszabaly altal nyilvanossagra hozni rendelt adatokat.

A TOYOTA PENZUGYI! Zrt. az altala fogyasztokkal kététt hitel-, kdlcsdnszerzédések és pénziigyi
lizingszerz6dések termékcsoportonként legjellemzébb mintaszévegét a fogyasztonak mindsiilé Uzletfél
el6zetes tajékozodasa érdekében az internetes honlapjan hozzaférhetévé teszi.

I.1.4. Fogyasztonak mindsiild Uzletféllel kotott szerzédések el6torlesztésére, felmondasara,
elallasi jogra vonatkozo altalanos szabalyok

1.1.4.1. Fogyasztoval kotott kolcson vagy pénziigyi lizingszerzédések esetén az el6torlesztés
altalanos szabalyai

A TOYOTA PENZUGY! Zrt. ezlton tajékoztatja a fogyasztonak minésiils Uzletfelet az elétorlesztésre
vonatkoz6 szabalyokrol.

A fogyaszténak minésiilé Uzletfél minden esetben élhet a hitel, kdlcsén, pénziigyi lizing tartozasanak
részleges vagy teljes el6térlesztésével. Elétorlesztés esetén a TOYOTA PENZUGYI Zrt. csokkenti a
tartozas teljes dijat az el6torlesztett részlet vonatkozasaban a hitel-, kdlcson-, pénzigyi lizingszerzddeés
eredeti lejarata szerint fennmarado idétartamara vonatkozo hitelkamattal, és hitelkamaton kivili minden
egyéb ellenszolgaltatassal.

1.1.4.2. Fogyasztoval kotott kolcsonszerzédés elbtorlesztésére vonatkozé egyéb altalanos
szabalyok

Fogyasztéval kotott hitel-, kdlcsdnszerzédés esetén a TOYOTA PENZUGY! Zrt. jogosult az
el6torlesztéshez kozvetlentl kapcsolodd, méltanyosan és objektiven indokolhaté koltségeinek
megtéritésére, amennyiben az el6térlesztés olyan idészakra esik, amikor a hitelkamat rogzitett. Ezen
koltségek mértéke nem haladhatja meg:

-az elGtorlesztett 6sszeg egy szazalékat, ha az el6torlesztés idépontja és a szerzddés szerinti
lejaratanak idépontja ko6zotti idétartam meghaladja az egy évet.

- az el6torlesztett 6sszeg fél szazalékat, ha az el6torlesztés id6pontja és a szerz8dés szerinti lejaratanak
idépontja kozotti id6tartam nem haladja meg az egy évet.

- az el6torlesztés id6pontja és a hitel, kdlcsdnszerzédés szerinti lejaratanak idépontja kdzotti idétartamra
fizetendd hitelkamat 0sszegét az el6torlesztés idépontjaban érvényes feltételek figyelembevételével.

Az el6z6 pontban meghatarozott kéltségtérités nem illeti meg a TOYOTA PENZUGYI Zrt.-t a fizetési
szamlahoz kapcsolddo hitelkeret-szerz6dés esetén, ha az el6torlesztés visszafizetési biztositékaként
kotott biztositasi szerz6dés alapjan tortént, illetve, ha tizenkét hénap alatt egy alkalommal a fogyaszto
altal teljesitett el6torlesztés 6sszege nem haladja meg a kétszazezer forintot.

1.11.4.3. Fogyasztéval kotott kdlcson-, és pénziigyi lizingszerz6dések esetén a fogyasztoé altali
felmondasra vonatkozé6 altalanos szabalyok

A TOYOTA PENZUGY! Zrt. ez(ton tajékoztatia a fogyaszténak mindsiilé Uzletfelet a fogyasztéknak
nyujtott hitelrél sz616 2009. évi CLXII. térvény 20./A. bekezdésében a résziikre biztositott felmondasi jog
gyakorlasanak alabbi szabalyardl: Amennyiben a hitel-, kdlcsén-, pénzigyi lizingszerzédésben
meghatérozott kamatperiddus lejarata utdan a kamat, illetve a kamatfelar mértéke az ujabb

6
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kamatperiddusban a fogyaszténak mindsiilé Uzletfélre hatranyosan valtozik, ugy a fogyaszténak
mindsiild Uzletfél a szerzd8dés koltség-, illetve dijmentes felmondasara jogosult. A fogyasztonak
minésilé Uzletfél ezen felmondasi jogat a kamatperiddus lejartat megelézé 60 nappal kell kdzdinie a
TOYOTA PENZUGY!I Zrt.-vel. A felmondas kozlésének érvényességi kelléke, hogy a fogyaszténak
minésilé Uzletfél a fennalld tartozésat legkésébb a kamatperiodus utolsé napjan a TOYOTA
PENZUGY!I Zrt. részére teljesitse.

A fenti rendelkezés kapcsan a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. eziton tajékoztatja a fogyaszténak minésiilé
Uzletfelet, hogy a TOYOTA PENZUGYI Zrt. a hitel-, kdlcsén-, pénziigyi lizingszerzédésben
meghatérozott kamatperidodus utan a kamat, illetve a kamatfelar mértékére az ujabb kamatperiédusban
a fogyasztdnak mindsiild Uzletfélre nézve hatranyos megvaltoztatasi jogot nem alkalmaz.

I.1.4.4. A fogyasztoval kotott kélcson-, és pénziigyi lizingszerzédések esetén a TOYOTA
PENZUGYI Zrt. altali felmondasra vonatkozé altalanos szabalyok

A felmondast megel6zéen, a TOYOTA PENZUGY! Zrt. a fogyaszténak minésiild Uzletfélnek, a
kezesnek és a személyes adosnak nem mindsulé zalogkotelezettnek kildott irasbeli fizetési
felszolitasban felhivja a fogyasztonak mindsiild Uzletfél, a kezes, illetve a zalogkdtelezett figyelmét a
teljes fennallo és a lejart tartozas 0sszegére, a fizetend6 kamat és késedelmi kamat mértékére, valamint
a nemfizetés esetén teljesitendd tovabbi kamatteherre és a tartozas rendezésének elmaradasa esetén
a varhato jogkévetkezményekre.

A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. a szerzédés felmondasat a fogyaszténak minésiilé Uzletfélnek, a kezesnek
és a személyes adosnak nem minGsulé zalogkotelezettnek megkuldi, melynek igazolasi kételezettsege
a TOYOTA PENZUGYI Zrt.-t terheli.

1.1.4.5. A fogyasztoval kotott kolcsonszerzodések esetén az eldllasra vonatkozé altalanos
szabalyok

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. ezUton tajékoztatia a fogyaszténak mindsiilé Uzletfelet a hitel-,
kolcsénszerzddéstdl vald elallasi jogara vonatkozoé altalanos rendelkezésekrél.

A fogyaszténak minésilé Uzletfél jogosult a hitel-, kdlcsénszerzédéstdl a hitel-, kdlcsdnszerzédés
alairasatol szamitott tizennégy napon belll indokolas nélkil elalini, amennyiben a finanszirozott 6sszeg
folydsitasara még nem kerilt sor. A fogyasztonak minésiilé Uzletfél a hitel-, kélcsdnszerzédéskotés
napjatol szamitott tizennégy napon belil dijmentesen felmondhatja a hitel-, kdlcsdnszerzédést, ha a
finanszirozott 6sszeg mar folydsitasra kerult. Amennyiben a fogyaszté a Fhtv. 6.§ és a 7.§ szerinti,
kozvetitdi tajékoztatast a hitel-, kdlcsdnszerz6déskotés kdvetben kapja kézhez, ugy elallasi/felmondasi
jogat a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennégy napig gyakorolhatja.

Az elallasi jog hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszténak minésiilé Uzletfél az erre
irdnyuld nyilatkozatat — a meghatarozott hataridé betartasaval és az Fhtv. 16.§ (1) bekezdés 19.
pontjanak megfeleléen — postara adja, illetve egyéb, igazolhaté médon azt a TOYOTA PENZUGY!I Zrt.-
nek megkiildi. A fogyasztonak minésilé Uzletfél az elallasrél/felmondasrol szolé nyilatkozatanak
elkuldését kovetben haladéktalanul, legkés6bb harminc napon beliil kdteles a finanszirozott 6sszeget a
finanszirozott dsszeg lehivasanak idépontjatol a visszafizetés idépontjaig felszdmithatd, a hitel-,
kolcsonszerzédés szerint megallapitott kamatot a finanszirozénak visszafizetni. Ezen felil a TOYOTA
PENZUGY!I Zrt. kizarélag arra az dsszegre jogosult, amelyet az allamnak vagy énkormanyzatnak az
ugylettel kapcsolatosan medfizetett, és annak visszatéritésére nincs maéd.

A fogyasztonak minésilé Uzletfél elallasi joganak gyakorlasa azt a hitel-, kdlcsdnszerzédéshez
kapcsolodo, szolgaltatasra vonatkozé szerzédést is felbontja, amely a TOYOTA PENZUGYI Zrt. altal
vagy egy harmadik fél és a TOYOTA PENZUGY! Zrt. elézetes megallapodasa alapjan a harmadik fél
altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozik.

1.2. A Felek képvisel6i

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. az lizleti kapcsolat biztonsaga érdekében barmikor meggyézédhet az
Uzletfél nevében eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsagarol. Uzleti targyalasok folytatasakor vagy a
Szerzédéses ligymenet soran a TOYOTA PENZUGY! Zrt. barmikor kérheti a képviseleti jog megfelels,
hitelt érdeml igazolasat.
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A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. jogosult az Uzletfél altal hozza bejelentett képviselé(ke)t, illetve az egy vagy
tobb képviseld alairasat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megsziinésérdl,
visszavonasarodl vagy az Uj képvisel6 képviseleti jogardl szol6 — a szikséges okiratokkal megerdsitett —
irasbeli értesités hozza meg nem érkezett.

Az Uzletfél a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. képviseléjének tekintheti ellenkezé bizonyitasig azokat a
személyeket, akik a szerz6déses Ugymenet soran keletkezd értesitéseket, egyéb okiratokat nevében
alairjak. A TOYOTA PENZUGY!I Zrt.-nek az Uzletfelek szamara nyitva allé (izlethelyiségében dolgozd
alkalmazottait — hacsak a kérilményekbdl mas nem kodvetkezik — az ilyen helyen szokasos Ugyletek
megkotése tekintetében a TOYOTA PENZUGYI Zrt. képviselsjének lehet tekinteni. A TOYOTA
PENZUGY!I Zrt. képviselsjének kell tekinteni a vele egyittmiikodési kapcsolatban lévé gépjarmii
kereskedés, valamint a pénzlgyi szolgaltatas kozvetit6jének Ugyvezetdjét, illetve kijelolt alkalmazottait
a szerz6déses ligymenet soran azon keretek kdzott, melyeket a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. és az Uzletfél
kdzott létrejové Szerzédés, illetve a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. és a gépjarmii kereskedd, illetve pénziigyi
kozvetitd kozott meglévd egyuttmikodési megallapodas meghataroz.

I1.3. Ertesitések

A Felek az egymasnak szo6lo értesitéseket, valamint a Szerz6déseket, illetve azok mddositasait
kotelesek irasba foglalni, illetve irdsban megerésiteni.

Azokat az értesitéseket, nyilatkozatokat, amelyek érvényességéhez jogszabaly irasbeli alakot nem
rendel, a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. jogosult nem cégszeriien alairva, illetve alairaspecséttel ellatva is
megkiildeni az Uzletféinek. Ezen értesitések, illetve nyilatkozatok a cégszerii alairas hianyaban is
érvényesnek tekintendék.

A TOYOTA PENZUGY! zrt. az Uzletféllel fennalld kapcsolatara és a konkrét tigyre tekintettel a
telefonon, telefaxon, elektronikus levél formajaban vagy internetes ugyfélszolgalati feltletén adott
értesitéseket, megbizasokat, Uzeneteket is elfogadja, ha errél az Uzletféllel kifejezetten, irasban
megallapodott.

A telefaxon, telefonon, elektronikus levél formajaban, illetve az internetes ugyfélszolgalati fellleten
érkezett és a TOYOTA PENZUGYI Zrt. altal teljesitett kérelmeket minden esetben az Uzletféltél
szarmazonak kell tekinteni.

A telefonon vagy mas, nem irasbeli formaban kapott kdzlés irasbeli visszaigazolasa esetén a masik fél
azonnal koteles jelezni a kdzlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. nem felel azért a karért, amely a telefon, telefaxkapcsolat soran, az
elektronikus levelez6 rendszerben, illetve az internetes Ugyfélszolgalati fellleten elGfordulo tévedés,
félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. hibajabol ered.

I1.4. Kézremiikodok igénybe vétele

A TOYOTA PENZUGY! Zrt. a szerzédések teljesiilése érdekében jogosult harmadik személy
kézrem(kodését igénybe venni, ha ez a kdvetelésének érvényesitéséhez vagy uzleti érdekének
védelméhez sziikséges. A kozremiikods tevékenységével kapcsolatos felel6sségre a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések az iranyadoak.

A TOYOTA PENZUGY! Zrt. kiszervezés keretében a szerzédésnyilvantartasi és Ugyviteli
tevékenységének elvégzésével igy ugyfélszolgalati teenddk ellatasaval, informéacié technoldgiai
szolgaltatasok nyujtasaval, konyvviteli feladatok valamint treasury és ,cash management” teendékkel,
az Euroleasing Szolgaltaté Kft.-t (1134 Budapest, Léportar u. 24.), tovabba informatikai szolgaltatasok
nyujtasaval a Toyota Central Europe Kft.-t (2040 Budadrs, Budapark, Keleti 4.) bizta meg.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. pénziigyi szolgaltatasok kiemelt kozvetitd dtjan torténd végzésérdl
allapodott meg az Euroleasing Szolgaltaté Kft.-vel (1134 Budapest, Léportar u. 24.), amely
megallapodas alapjan az Euroleasing Szolgaltatd Kft. vevéfinanszirozasi kdlcsdén és pénzigyi lizing
szerz6dések létrehozasaval, azok teljesitésével kapcsolatos ligyviteli és adminisztraciés feladatokat lat
el, valamit szamlazasi, kdveteléskezelési és beszedési szolgaltatasokat nyujt.
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I.5. A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. felel6ssége

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. a tevékenysége soran mindenkor az Uzletfél érdekeinek — az adott
korulmények kozott lehetséges — figyelembe vételével, valamint a téle elvarhatd kordltekintéssel és
gondosséaggal jar el.

A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. nem felel az abbdl fakadd kévetkezményekért, hogy az Uzletfél vagy a
nevében eljar6 személy olyan valdtlan tartalmu, hamis vagy hamisitott okiratot hasznal fel a
szerz6désekkel kapcsolatos Ugymenet soran, amelynek a valdtlan, hamis vagy hamisitott voltat a
szokdasos ugyintézés soran alkalmazott vizsgalattal sem lehetett felismerni.

A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. nem felel az olyan karokért, amelyek olyan ok miatt kdvetkeznek be,
amelynek az elhéritdsara vagy befolyasolasara a TOYOTA PENZUGY!I Zrt.-nek nincs lehetésége.

Nem felel a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. az altala vallalt szolgaltatas teliesitesének elmaradasaért, ha a
teljesitést az Uzletfél és harmadik személy kozotti jogvita vagy az Uzletfél, illetve harmadik személy
felrohaté magatartasa akadalyozza.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. nem koteles az Uzletféllel szerzédést kétni, igy a TOYOTA PENZUGYI Zrt.
jogosult barmiféle indokolas vagy magyarazat nélkil a szerzédéskotést megtagadni, vagy attdl
elzarkézni. Amennyiben a TOYOTA PENZUGYI Zrt. az ajanlatra (hitelkérelem, szerzédéskétésre vald
felhivas, stb.) az ajanlati kotottség idétartama alatt nem valaszol, ugy, azt a szerz6déskotéstél vald
elzarkézasnak kell tekinteni, ebbdl fakadé mindennemdi felelésségét kizarja a TOYOTA PENZUGYI Zrt.

A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. felelosségének a jelen Altalanos Uzletszabalyzatban foglalt korlatozasa
vagy kizarasa nem érinti a TOYOTA PENZUGYI Zrt.-nek azt a felelésségét, amelyet szerz6désben
érvényesen nem lehet korlatozni vagy kizarni.

11.6. Egyuttmiikodés, tajékoztatas

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. és az Uzletfél az iizleti kapcsolataikban kélcséndsen egyiittmiikddve,
egymas érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni.

Az Uzletfél késedelem nélkiil kételes a valdsagnak megfeleléen tajékoztatni a TOYOTA PENZUGYI
Zrt-t a fenndlld Szerz6déses kapcsolatuk szempontjabdl jelentds kortulményekrdl, tényekrdl és
adatokrél — kiildnésen az Uzletfél azonositasahoz szilkséges adatokrdl (pl. KSH-szam, addszam,
cégjegyzékszam, stb.) — illetve azok valtozasarol.

A tajékoztatasi kdtelezettség vonatkozik kiildnésen az Uzletfél személyét, jogi-, gazdasagi és pénziigyi
helyzetét vagy azonosité adatait érinté valtozdsra, cimvaltozasra és a bejelentett képviseld(k)
személyének megvaltozasara.

Az Uzletfél a TOYOTA PENZUGY! Zrt.-vel szembeni tartozdsanak fennallasa alatt koteles
rendszeresen a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. rendelkezésére bocsatani az éves beszamolojat (mérlegét,
eredmény-kimutatasat, azok kiegészité mellékleteit, Uzleti jelentését — ha auditalandok, a kdnyvvizsgalo
nyilatkozataval vagy zaradékaval egyiitt), tovabba a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. kérésére évkdzben is
koteles megadni minden, a vagyoni-pénzlgyi, -jovedelmi helyzetének megitéléséhez a TOYOTA
PENZUGYI Zrt. altal szilkségesnek itélt informaciot.

Az Uzletfél a TOYOTA PENZUGY! Zrt.-vel szembeni tartozasanak fennéllésa _glatt elére, illetve a
tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul koteles tajékoztatnia TOYOTA PENZUGYI Zrt.-t

- az atalakulasi, kivalasi, szétvalasi, egyesulési és beolvadasi szandékarol;

- ha cséd- vagy felszamolasi eljarast kivan kezdeményezni maga ellen, illetve ennek a jogszabalyi
feltételei fennallnak;

- ha barmilyen médon a tudomasara jut, hogy harmadik személy felszamolasi eljaras meginditasat
kezdeményezte vele szemben;

- hagazdasagi tarsasagot akar létrehozni, vagy vagyonanak egy részét gazdasagi tarsasagba akarja
bevinni, tovabba, ha valamely gazdasagi tarsasagban fennalld részesedését harmadik személyre
kivanja atruhazni, amennyiben a legutdbbi tajékoztatdshoz képest a valtozds (intézkedés)
gazdasagi, illetve jogi hatasa az Uzletfél jegyzett t6kéjének — esetenként vagy 6sszességében —
20%-o0s vagy azt meghalado valtozasat eredményezné;
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- a tulajdonosai kérében a TOYOTA PENZUGY! Zrt. részére adott legutolsd tajékoztatas ota
bekovetkezett, a jegyzett tOkéjének 25%-at esetenkent vagy Osszességében meghalado
valtozasrol, ha az az Uzletfél tudomasara jut;

- agazdalkodasban, vagyoni és pénziigyi helyzetében bekdvetkez6 minden lényeges valtozasrol (igy
kiléndsen az Uzletfél fizetéképességére kihatassal bird, ellene indult peres, nemperes eljarasrol,
hatésagi marasztalasrél, végrehajtasrél, az Uzletszeri mikodése szempontjabol jelentds
szerzédésnek az Uzletfél mikédését akadalyozd, korlatozd vagy veszélyezteté meghidsulasardl,
megsziinésérdl);

- vezetd tisztségvisel6i és vezetd beosztasu dolgozoi kérében bekdvetkezd minden Iényeges
valtozasrol (igy kiiléndsen vezetd tisztségviselé személyének, valaminta TOYOTA PENZUGYI Zrt.-
vel Kkotott szerz6dése vonatkozasaban eljar6 vezet6 beosztasu dolgozé személyének
megvaltozasarol);

- ha a TOYOTA PENZUGYI Zrt.-vel szemben esedékessé valt vagy a jovében esedékessé valo
tartozasanak megfizetését barmilyen egyéb korilmény veszélyezteti.

Az Uzletfélnek lehetévé kell tennie, hogy Uzleti kényveit és nyilvantartasait, valamint a finanszirozasi
szerz6dés biztositékait a TOYOTA PENZUGY! Zrt. titoktartasi kotelezettség mellett barmikor
megvizsgalhassa, ha a koztik keletkezd, illetve mar fennallé valamely szerz6déses kovetelés
biztonsaganak megitéléséhez azt sziikségesnek tartja.

A tajékoztatas elmaradasabdl, késedelmébdl, valamint a hipés, félreérthetd, illetve félrevezetd
tajékoztatas adasabol szarmazd karok es tobbletkéltsegek az Uzletfelet terhelik, azokert a TOYOTA
PENZUGYI Zrt. nem felel.

I.7. Ertesitések

A TOYOTA PENZUGY! zrt. az Uzletfél részére sz6lé iratokat (okmanyokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket, stb.) arra a cimre kiildi meg, amelyet az Uzletfél a Szerz6désben megadott, hacsak a cim
valtozasarol az Uzletfél a TOYOTA PENZUGY!I Zrt.-t az arra rendszeresitett médon nem tajékoztatja. A
TOYOTA PENZUGI Zrt. a cimvaltozas bejelentés nyilvantartasba vételéhez eléirhatja a bejelentd
személyazonossaganak és/vagy képviseleti jogosultsaganak megfelel6 igazolasat. llyen cim hianyaban
a TOYOTA PENZUGYI Zrt. az Uzletfél altala ismert cimére is kiildheti az iratokat.

Ha a TOYOTA PENZUGYI Zrt. yendelkezésére semmilyen cim nem all, az értesités elmaradasabdl
szarmazo karokért a TOYOTA PENZUGYI Zrt. nem felel.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa miatt
vagy mas, a TOYOTA PENZUGY!I Zrt.-n kivilallé okbdl, a kézbesités elhuzédik vagy eredménytelen.

Az Uzletfél altal kdzolt hibas cim miatti téves postazasbol adddo karok és tobbletkdltségek az Uzletfelet
terhelik, és a felmerilésikkor azonnal esedékesek.
Joghatast kivalto irasbeli okiratok megkiildése

A TOYOTA PENZUGY! Zrt. a joghatassal biré irasbeli kildeményeket postai Gton ajanlva,
tértivevénnyel vagy futarszolgalat igénybevételével kiildi meg az Uzletfél részére. A postai killdemények
kézbesitésére a mindenkor hatdlyos vonatkozd jogszabalyi rendelkezések, valamint postai
szabalyzatok az iranyaddak. A futarszolgalat igénybevétele esetén a szolgaltatd altal rendszeresitett
atadas-atvételi okirat rogziti a kézbesitést.

Joghatas kivaltasat nem eredményez6 okiratok megkiildése

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. az Uzletfél részére joghatas kivaltasat nem eredményezé iratokat — hacsak
jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni.

Hirdetményi kozzététel
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A TOYOTA PENZUGYI Zrt. a kdzleményérdl székhelyén, az (igyfélforgalom részére nyitva alld
helyiségében torténd kifliggesztése (a tovabbiakban: Hirdetmény) utjan is értesitheti Uzletfeleit abban
az esetben, ha a kézleményben foglaltak az Uzletfelek széles korét érintik.

A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. Uzletszabalyzatanak és korabbi Hirdetménye tartalmanak a valtozasairdl
kifiggesztés utjan — valamint, ha jogszabaly mas értesitési médot is el6ir, akkor ilyen médon is — értesiti
Uzletfeleit.

A Hirdetményt — hacsak jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — azon a munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni, amelyet megel6z6 munkanapon az Uzleti 6rak alatt a kifiggesztés megtortént.

Az Uzletfél koteles 10 naptari napon beliil értesiteni a TOYOTA PENZUGY! Zrt.-t, ha valamely altala a
TOYOTA PENZUGYI Zrt.-t6l vart fizetési értesits, vagy a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. altal szerz6désben
vagy egyoldali nyilatkozatban az Uzletfélnek megkiildeni véllalt nyilatkozat, okirat nem érkezett meg.
E hataridé elmulasztasanak kévetkezményei az Uzletfelet terhelik, és a TOYOTA PENZUGYI Zrt. nem
felel a 10 naptari napot meghaladé fenti késedelembdl ered6 karért.

Az Uzletfél a TOYOTA PENZUGYI Zrt. részére szold kiildeményeket a TOYOTA PENZUGYI Zrt.
székhelyére vagy ugyfélszolgalati cimére kdteles megkuldeni.

A TOYOTA PENZUGY!I Zrt.-hez érkezett kildemények érkezési ideje tekintetében a TOYOTA
PENZUGY! Zrt. nyilvantartasa az irdnyado.

1.8. A TOYOTA PENZUGYI Zrt. szolgaltatasainak ellenértéke, a kamatszamitas médja

Az Uzlettél a TOYOTA PENZUGY! Zrt. szolgaltatasaiért a Szerzédésben, illetve a jelen
Uzletszabalyzatban és annak részét képezd Hirdetményben megjeldlt Ggyleti kamatot, illetve dijat
(tovabbiakban egydtt: ellenérték) fizet.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. altal az Uzletfél részére teljesitett szolgaltatasoknak a szokasos mértéket
meghalad6 koltségei — kllondsen az esetleges hatdsagi eljaras koltseégei, a kozremikodo
igénybevételének koltségei, a jogi és egyéb szakeértdi koltségek, postakoliségek, illetékek — az Uzletfelet
terhelik.

Az ellepérték mértékét, beleértve a kamatszamitas részletes __algoritmusét a TOYOTA PENZUGY!I Zrt.
és az Uzletfél kozott létrejott szerz6dések, valamint a jelen Uzletszabalyzat és annak részét képezd
Hirdetmény tartalmazzak.

Az esedékes Ugyleti kamat fentiek szerint szamitott 6sszeger6l a TOYOTA PENZUGYI Zrt. fizeteési
értesitében, szamlan vagy kamattajékoztatoban értesiti az Uzletfelet. A felszamitott kamatot az Uzletfél
az esedékesség idépontjaig koteles medgfizetni.

A TOYOTA PENZUGY! Zrt. a kamatot, a kdvetkezd szamitasi képlet alapjan szamolja:

t6ke x kamatlab x naptari napok szama
36.000

Késedelmi kamat

Az Uzletfél fizetési kotelezettsége késedelmes teljesitése esetén — ligyleti kamat esetén azon feliil —
késedelmi kamatot koteles fizetni, mely késedelmi kamat a késedelembe esés elsé napjatdl kerul
felszamitasra.

A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. altal az egyes Ugylettipusoknal felszamitott késedelmi kamat mindenkori
meértékét a Szerz8dések tartalmazzak.

Fogyasztoval kotott kdlesdn- vagy pénzigyi lizingszerzédés esetén a késedelmi kamat mértéke nem
haladhatja meg sem a szerzddésben kikotott Ugyleti kamat masfélszeresének 3 szazalékponttal névelt
mértékét, sem a naptari félévet megel6z6 honap elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 24
szazalékponttal ndvelt mértékét.

A késedelmi kamat mértékének meghirdetése, kikotése hianyaban a torvényes (a jogszabalyban
meghatarozott) mérték az iranyado.

Dijak, koltségek
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A TOYOTA PENZUGYI Zrt. altal felszamithato dijakat és koltsegeket a jelen Altalanos Uzletszabalyzat
hirdetménye, valamint az Uzletféllel kotott szerzédések tartalmazzak.

A dijak és koltségek medfizetése azok felmerulésekor, a Szerz6désben foglaltak szerint esedékes.

Egyedi esetekben, illetve a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. altal meghatarozott szolgaltatasok kérében a
TOYOTA PENZUGY!I Zrt. jogosult a szolgaltatas nyujtasat az ellenértéknek részben vagy egészben
egyidejl, illetve el6re torténé medfizetéséhez kotni.

Amennyiben a finanszirozasi szerz6dés biztositékaul szolgald gépjarmi a szerz6dés alapjan
vagyonbiztositasi (CASCO) fedezet alatt &ll, és az Uzletfél erre vonatkozé szerzédésmddositassal
mentesiini kivan a CASCO fenntartasi kotelezettsége aldl, ugy a kockazatvallalds ndvekedésének
ellenértékeként a TOYOTA PENZUGYI Zrt. a szerz6désmodositas elfogadasat a jelen Altalanos
Uzletszabalyzat hirdetményeiben meghatéarozott dij megfizetéséhez kétheti. Onmagaban a dij
megfizetésének felajanlasa az Uzletfél részérdl, nem jelentia TOYOTA PENZUGY! Zrt. arra vonatkoz6
kotelezettségvallalasat, hogy a szerz6désmaodositast elfogadja.

Amennyiben az Uzletfél — a szerzédés erre vonatkozo rendelkezése ellenére — nem tesz eleget a
kolcson- illetve lizinglgylet biztositékaul szolgald gépjarmi vagyonbiztositasa (CASCO) fenntartasi
kotelezettségének, ugy a TOYOTA Pénzugyi Zrt. hatarid6 tizésével felszolitja ezen kotelezettségenek
teljesitésére, illetve ennek igazolasara. Amennyiben a felszélitdsban meghatarozott hataridé
eredménytelenil mulik el, gy a TOYOTA PENZUGY! Zrt. jogosult az el6z6 bekezdésben
meghatéarozott CASCO megvaltasi dij felszamitasa mellett az Uzletfelet a CASCO fenntartasi
kotelezettsége aldl mentesiteni.

11.8.1. Piacvaltozas

Ha a nem fogyasztonak mindsiild Uzletfél részérdl a Szerz6dés megkétésére vonatkozd kérelem
befogadasa, illetve a TOYOTA PENZUGY! Zrt. nem fogyaszténak mingsiilé Uzletfél részére adott
kotelezd ajanlatanak (a tovabbiakban: Ajanlat) megtétele, és a Szerz6dés megkotése kozotti
idészakban, a TOYOTA PENZUGY! Zrt-t6l fiiggetlen, kiilsé kérilmények megvaltozasa miatt az
pénzpiacon kialakult kamatlabat, illetve, ha a TOYOTA PENZUGY! Zrt. kdltségei jegybanki
intézkedések, jogszabaly, pénzpiaci valtozasok hatasara, vagy egyes refinanszirozast biztositd
intézmények intézkedéseinek kdvetkeztében ndvekednek, a TOYOTA PENZUGY! Zrt. fenntartja a jogot
arra, hogy a piaci korialmények korlltekinté elemzése utan az Ajanlatban meghatarozott kamatrés
mértékét a valtozas ndvekedésének aranyaban megemelje. Ez esetben az Uzletfél a Szerzédés
megkotésére nem koteles.

Ha a TOYOTA PENZUGYI Zrt. a kélcsén/lizingmiivelet teljesitését megelézéen arrél értesiti az
Uzletfelet, hogy valamely, a Szerz6désben meghatarozott devizanemben a TOYOTA PENZUGY!I Zrt.
részérdl torténd teljesités nem lehetséges, mert az adott devizanem a bankkézi piacon nem elérheté,
vagy csak aranytalan kéltséggel érhetd el, a Toyota Pénziigyi Zrt. jogosult az Uzletféinek mas
devizanemben (elsdsorban forintban) térténd finanszirozast felajanlani. Amennyiben az Uzletfél él a
felajanlott lehetéséggel, a teljesitésre a szerz6dés maodositasat kdvetéen kerulhet sor. Amennyiben az
Uzletfél az alternativ teljesitést nem fogadja el, a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. a teljesités elmaradasaért
nem tartozik felel6sseggel.

Amennyiben a Szerzddés az Uzletfél részére lehetdséget biztositott kiilénb6zd devizak kdzotti
vélasztasra illetve véltasra, és valamely deviza a fentiek szerint elérhetetlenné valik, agy az Uzletfél
valasztasi lehet6sége — az adott deviza elérhetetlenségének fenndllasa alatt — a Szerz6désben
fennmaradd tobbi devizara korlatozédik, és a TOYOTA PENZUGY! Zrt. nem koteles Ujabb
devizanemekben térténd kockazatvallalast felajanlani.

11.8.2. Kamat, dij és koltségek egyoldali médositasa

11.8.2.1. Fogyasztoval kotott kolcson vagy pénziigyi lizingszerzédések esetén

A fogyasztéval kotott kdleson- vagy pénzigyi lizingszerz6dések (a tovabbiakban egyiitt: fogyasztoi
kolcson- és lizingszerzédések) esetén az Altalanos Uzletszabalyzat a fogyasztoknak nydijtott hitelrdl
sz016 2009. évi CLXII. torvény (a tovabbiakban: Fhtv.) 33.§ (1) és (2) bekezdése alapjan, valamint az
az egyes fogyasztéi kolcsOnszerz8dések devizanemének moédosulasaval és a kamatszabalyokkal
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kapcsolatos kérdések rendezésérdl szold 2014. évi LXXVII. torvény (a tovabbiakban: Maédtv.)
vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen — a mar fennallé fogyasztoi kdlcson- és lizingszerz6désekre
a jogszabalyokban meghatarozott visszamenéleges hatallyal — az alabbiak szerint médosul:

A) Referencia kamatlabhoz kotott fogyasztoi kolcson- és lizingszerzédések esetén a TOYOTA
PENZUGYI Zrt. a kamatfelar egyoldali médositasara nem jogosult.

B) Az egyoldalu dij- és koltségmaodositas szabalyai

a) A fogyasztéval kotétt kélcsén- vagy pénziigyi lizingszerzédések esetében a TOYOTA PENZUGYI
Zrt. a harmadik személy szolgéltatasaval 6sszefliggésben a fogyasztéra atharithato, tételesen
meghatérozott koltségeket annak ndvekedésével aranyosan jogosult egyoldalian mdédositani. A
TOYOTA PENZUGYI Zrt. a kéltséget annak felmeriilésekor médosithatja, melynek tényérél, az (j
koltség mértékérdl, valamint az Uj térlesztérészletek varhaté mértékérél a modositast legalabb 30
nappal megel6zden a fogyaszténak minésiilé Uzletfelet tajékoztatni koteles.

b) A fogyasztéval kotétt kdlcsdn- vagy pénziigyi lizingszerzé6dések esetében a TOYOTA PENZUGYI
Zrt. a kamaton felll tételesen meghatarozott dijat legfeljebb a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett
eléz6 évi éves fogyasztoi arindex mértékével jogosult egyoldaltian megemelni. A TOYOTA PENZUGY!
Zrt. a dijat évente egy alkalommal aprilis 1. napjaval moédosithatja, melynek tényérél, az Uj dij
mértékérdl, valamint az Uj torlesztérészletek varhatdé meértékérél a modositast legalabb 30 nappal
megel6zéen a fogyasztonak minésiilé Uzletfelet tajékoztatni kdteles.

11.8.2.2. Nem fogyasztéval kotott szerzédés esetén

ATOYOTA PENZUGYI Zrt. kizarélag abban az esetben jogosult a kamatot, a dijat és kéltséget, valamint
az egyéb szerzédéses feltételt egyoldaluan az Uzletfél szamara kedvezétleniil médositani, ha a kélcsén
vagy peénzugyi lizingszerzédés vagy faktoring szerz6dés megkotésének idépontjat kdvetéen annak
futamideje alatt az alabbi feltételek illetve korilmények valamelyike kovetkezik be a TOYOTA
PENZUGYI Zrt. szamara kedvezétlen médon:

- megvaltozik az irdnyado pénzpiaci kamatok szintje (a jegybanki alapkamat, a BUBOR, a LIBOR, az
EURIBOR az MNB repo és betéti kamatlabak, a bankkdzi kamatok stb.) (a tovabbiakban: referencia
kamatok);

- megvaltozik a hitelviszonyt megtestesité értékpapirok atlagos hozamszintje;

- megvaltozik a TOYOTA PENZUGYI Zrt. refinanszirozasi kamatkéltsége (beleértve azt az esetet is,
ha a refinanszirozdsi kamatkodltség valtozasara a lejaré vagy id6 elétt visszafizetésre kerdld
refinanszirozasi hitel mas feltételekkel valé meghosszabbitdsa vagy ujrakétése miatt kerul sor);

- barmilyen jogszabaly, feligyeleti, vagy jegybanki rendelkezés megvaltozasa, bevezetése, ezek
alkalmazasaban bekdvetkezett valtozas, illetve mas t6kemegfelelési, vagy tartalékolasi el6irasoknak
valé megfelelés, amely miatt a TOYOTA PENZUGY!I Zrt.-nél a szerz6déskoétéskori allapothoz képest
addicionalis koltségek merillnek fel a Szerz6dés megkotésével illetve a Szerzddésbdl eredd
kotelezettségek vallalasaval, fenntartdsaval vagy teljesitésével dsszefliggésben;

- hatalyba Iépnek illetve médosulnak a TOYOTA PENZUGY! Zrt. miikddésével, vagy az altala nyuijtott
szolgaltatasok adézasaval vagy mas addjellegi jarulékaval (pl. illeték) illetve jogszabaly altal elGirt
dijaval kapcsolatos jogszabalyi rendelkezések;

- bevezetésre kerlilnek vagy modosulnak jogszabaly altal meghatarozott dijak, koltsegek, amennyiben
annak megtéritésére részben vagy egészben az Uzletfél kteles, vagy a TOYOTA PENZUGYI Zrt.
altal felszamitott dijtétel egyébként azt magaban foglalja;

- moddosulnak a postai dijszabasok;

- a harmadik személy szolgaltatasaval Osszefliggésben az Uzletfélre atharithato, tételesen
meghatarozott koltségeket a TOYOTA PENZUGYI Zrt. jogosult annak névekedésével aranyosan
modositani;

- a kamaton feliil tételesen meghatarozott dijat a TOYOTA PENZUGYI Zrt. jogosult a Kdzponti
Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi éves fogyasztdi arindex mértékével, évente egy
alkalommal aprilis 1. napjaval megemelni;

- az Uzletfél kockazati megitélésének megvaltozasa:

a) az Uzletfél illetve a hitel-, lizing-, vagy faktoring Ggylet mas kockazati kategdriaba térténé
atsorolasa a TOYOTA PENZUGYI Zrt. jogszabalyi eléirasoknak megfeleld eszkdzminésitési
szabdlyzata, vagy belsé adésmindsitési szabalyzata alapjan — kiildnés tekintettel az Uzletfél
pénzugyi helyzetében és fizetbképességi stabilitasaban bekdvetkez valtozasokra —, ha azt az yj
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kockazati kategoriaba torténd atsorolas az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar
meértékének valtoztatasat teszi indokoltta;

b) a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. vonatkozé jogszabalyoknak megfeleld eszkdzmindsitési szabalyzata,
vagy bels6 adésmindsitési szabalyzata alapjan azonos kockazati kategériaba tartozo hitel-, lizing-
, vagy faktoring Ugyletek, illetve Uzletfelek kockazatanak valtozasa, ha a kockazat megvaltozasa
az adott kockazati kategoridban az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar
meértékének valtozasat teszi indokoltta;

c) a TOYOTA PENZUGYI Zrt. vallalja, hogy a kockazati megitélés megvaltozasa alapjan nem
érvényesit kamatemelést azon Uzletfélnél, aki szerzédési kotelezettségeit folyamatosan
teljesitette, a finanszirozasi szerzédés futamideje alatt nem esett fizetési késedelembe.

d) a nyujtott kdlcson, pénzugyi lizing vagy faktoring fedezetéul szolgalod ingatlanfedezet értékében
bekdvetkezett legalabb 10%-os valtozas.

Az Uzletfél szamara kedvez6tlen kamat-, koltség- vagy dijmddositast a médositas hatalybalépése el6tt
15 nappal a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. hirdetményben kdzzéteszi.

11.8.3. Elharithatatlan kiils6 ok

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy elére nem lathaté rendkiviili kériilmények
bekdvetkezése (ilyenek kildondsen: természeti katasztréfa, haboru, forradalom, katonai tamadas,
terrorcselekmény, allamositas, blokad, embargd,) esetén lehetetlentilés cimén a kdlcson/lizingmvelet
végzését megtagadhassa, vagy a Szerz8dést azonnali hatéllyal felmondhassa, kuldon kartérités,
maradékszolgaltatas teljesitése, vagy megtérités fizetése nélkul. E jogok gyakorlasanak feltétele, hogy
a gazdasagi lehetetleniilés ne a TOYOTA PENZUGY! Zrt.-nek felréhatd okbdl kdvetkezzen be. A
TOYOTA PENZUGY!I Zrt. az ebben a pontban irt jogai gyakorlasat megelézéen — a Szerzédésnek a
bekdvetkezett nem vart kériilmények mellett torténé teljesitése érdekében — megkeresheti az Uzletfelet
olyan megoldas k6z0s kidolgozasara, amely alkalmas a Szerz&dés teljesitése esetén a bekovetkezett
korulmények okozta pénzigyi veszteséget ésszerl mértékben csokkenteni. Ez esetben a TOYOTA
PENZUGY!I Zrt. jelen pontban irt jogait csak az egyeztetések eredménytelensége esetén gyakorolja.

I1.8.4. A teljes hiteldij mutaté (THM)

Fogyasztasi kdlcson vagy fogyasztonak nyujtott lizing esetében a szerz6dés tartalmazza a vonatkozé
jogszabaly alapjan szamitott teljes hiteldij mutaté (THM) mértékét is.

A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. a vonatkoz6 jogszabaly alapjan fogyaszténak nem nyujthat olyan kélcsént
vagy lizinget, amelynek a teljes hiteldij mutatdja (THM) meghaladja a jegybanki alapkamat 24
szazalékponttal ndvelt értékét.

A THM kiszamitasara vonatkozéan a kovetkez6 képletet kell alkalmazni:
-t -5
; C 1+ X = E D1+ X
k=1 =1

C, : a k sorszamu hitelrészlet 0sszege, cstkkentve a hitel felvételével 6sszefliggd, az elsé
hitelfolydsitasig fizetendd koltségekkel,

az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés dsszege,

=

a hitelfolydsitasok szama,
az utolso térlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

az elsé hitelfolydsitas idépontja és minden ezt kdvetd hitelfolydsitas idépontja
kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t 1 =0,

az els6 hitelfolydsitas idépontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés
idépontja kozotti id6tartam években és toredékévekben kifejezve,

X: a THM értéke.

33 0

—
.
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A TOYOTA PENZUGY! Zrt. tajékoztatia a fogyasztonak mindsild Uzletfelet, hogy a jelen
Uzletszabalyzat 11.8.2. pontjaban meghatarozottak szerint alkalmazott kamat-, dij vagy koltségtétel
moédositas egyben a hiteldij valtozasat is eredményezi.

Deviza alapu kolcsonok, illetve lizinglgyletek esetén a THM meghatarozédséara szolgal6 képletben az
Uzletfél altal teljesitett fizetéseket forintban kell szamitasba venni.

A teljes hiteldij mutaté meghatdrozasa az aktualis feltételek, illetve a hatdlyos jogszabdalyok
figyelembevételével torténik, és a feltételek valtozdsa esetén a mértéke modosulhat. A teljes hiteldij
mutato értéke nem tikrozi a hitel, illetve lizinglgylet arfolyamkockazatat. A teljes hiteldij mutato értéke
nem tukrozi a hitel, illetve lizinglgylet kamatkockazatat.

11.9. Banktitkok és lizleti titok

A TOYOTA PENZUGYI zrt. az Uzletféllel valé kapcsolata soran tudomasara jutott banktitoknak
mindsulé informacidkat a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen banktitokként kezeli, és azokbdl az
Uzletfél irasbeli meghatalmazasban, valamint az alabbiakban megjeldlt esetekben és kereteken tul csak
a jogszabalyban meghatarozott személyeknek, illetve csak a jogszabalyokban meghatarozott esetben
szolgaltatja ki.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. felelés az &ltala igénybevett jogi vagy egyéb képviseld, szakértd és
kdézrem(kodé titoktartasaért, és a részikre tortén6 adatszolgaltataskor erre kilon felhivja a figyelmuket.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. az lizleti kapcsolatok megsziinése utan is — id6beli korlatozas nélkiil —
meg6rzi a banktitkot.

Az Uzletfél koteles a TOYOTA PENZUGYI Zrt.-rél tudomasara jutott Gizleti titkokat bizalmasan kezelni.
Uzleti titok — minden olyan, a TOYOTA PENZUGYI Zrt. pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolédo — tény, informacid, megoldas vagy adat, amelynek titokban maradasahoz a TOYOTA
PENZUGY!I Zrt. méltanyolhaté érdeke flizédik. A TOYOTA PENZUGY! Zrt. felhivja az Uzletfél figyelmét,
hogy az Uzleti titok megsértése polgari jogi, illetve blntetdjogi kdvetkezményekkel jarhat.

1.10. A Szerzédésben foglalt fizetési kotelezettségek teljesitésének helye, ideje és médja

A fizetés kotelezettségek teljesitésének helye a TOYOTA PENZUGYI Zrt. és az Uzletfél kapcsolataban
a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. altal a mindenkori esedékes szamlan vagy terhelési értesitén megjelolt
mindenkori bankszamlaszam, vagy a Szerzddésben foglalt kiléon nevesitett esetekben a TOYOTA
PENZUGY!I Zrt. 4ltal megbizott harmadik személy, vagy ez utébbi személy kdzremiikddéjének pénztara.

A TOYOTA PENZUGYI zrt. felhivia az Uzletfél figyelmét arra, hogy a fentiektél eltérs teljesités a
kétszeres fizetési kotelezettség veszélyével jarhat.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. javara torténd barmely fizetés teljesitésének iddpontja az a nap, amelyen
az 6sszeget a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. altal megadott szamlan jévairtak, illetve amelyen azt befizették
a vonatkozoé szerzédés szerint az 6, vagy megbizottja, vagy a megbizott k6zremiikdddje pénztaraba.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. fizetési kdtelezettsége teljesitésének idépontja nem fogyaszténak minésiilé
Uzletfél esetén az a nap, amelyiken a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. az ésszeget az UzletféInek kifizeti vagy
a TOYOTA PENZUGYI Zrt. bankszamlaja megterhelésre keriil, fogyaszténak minésiilé Uzletfél esetén
az a nap, amelyiken a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. az 6sszeget az Uzletfélnek kifizeti vagy az az Uzletfél
szamlajan, illetve az 6sszeg teljesitésére szolgald bankszamlan jovairasra kerdl.

Az Uzletfél fizetési kotelezettségeit — eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — magyar forintban koteles
teljesiteni.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. az Uzletfél felé fennallo fizetési kételezettségeit jogosult az Uzletféllel
szembeni azonos nemii lejart kdvetelésbe valo beszamitassal egyoldalu jognyilatkozattal is teljesiteni.

1.11. Pénztarszolgalat
A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. pénztarszolgalatot sajat maga, vagy megbizottja, vagy a megbizott

kozrem(kodéje ugyfélforgalom szamara nyitva allé pénztaraban, az ott meghirdetett pénztari 6rak alatt
tart.
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A pénztarszolgalatra a pénztarszolgalatot ellatd személy sajat szabalyzatai, szerz6dési feltételei,
hirdetményei és kondiciéi az iranyadoak.

1.12. Kotelezettségek atruhazasa

Az Uzletfél nem jogosult a TOYOTA PENZUGYI Zrt.-vel kotott szerz6dések alapjan fennallo
koveteléseit, illetve Szerz6déses jogait, kotelezettségeit — a TOYOTA PENZUGYI Zrt. hozzajarulasa
nélkul — harmadik személy részére atruhazni.

11.13. Alkalmazandé jogszabalyok

Az Uzletféllel megkétott szerzédésben és a jelen Altalanos Uzletszabalyzatban nem szabalyozott
kérdésekben a Hpt.,, fogyasztonak nyujtott kdélcsdn- és peénzlgyi lizingszolgaltatds esetén a
fogyaszténak nydujtott hitelr6l szélé 2009. évi CLXII. torvény, a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyve, valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

11.14. Jogvitak

Az Uzletfél és a TOYOTA PENZUGYI Zrt. kdzotti szerzédéses jogviszonybdl eredd vagyonjogi
jogvitakra a Felek — hacsak a peres eljaras kizardlagos illetékesség ald nem esik — az altalanos és
vagylagos illetékességi birésagok mellett nem kizardlagos jelleggel kikotik a pertargy értékétdl fuggden
a Budapesti ll. és Ill. Keruleti Birésag vagy a Tatabanyai Torvényszék aldvetésen alapulé illetékességét
is.

1.15. A szerzédéseket biztosito mellékkotelezettségek

Az Uzletféllel kotdtt szerz8dések biztositékaként kikdtésre keriilhet:

- harmadik személy részérdl kezességvallalas,

- zalogjog ingén, kdvetelésen, ingatlanon;

- oOvadék;

- elidegenitési és terhelési tilalom;

- biztositéki céli opcids vételi jog; (amely kizarélag fogyasztonak nem mindsiilé Uzletfél esetén
alkalmazhato);

- a kolcson fedezetéul szolgald eszkozre, illetve lizingtargyra vonatkozd vagyonbiztositas
kotelezd megkotése és fenntartasa,

- garancia szerzddés (a bankgarancia kivételével kizardlag az uj Ptk. hatalyba Iépését kdvetben
kothetd);

- felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizas.

1.115.1. A harmadik személy részérél készfizet6 kezességvallalas

A készfizetd kezességvallalas kotelezettie (kezes) kételezettséget vallal arra, hogy ha az Uzletfél a
TOYOTA PENZUGY! Zrt.-vel fennalld szerz6désbdl fakadd fizetési kotelezettségét (biztositott
kotelezettség) nem teljesit, tgy maga fog helyette a TOYOTA PENZUGY! Zrt.-nek teljesiteni.
Amennyiben a kezes fogyaszténak minésil (az Uzletfél vezetd tisztségvisel6je vagy tdbbségi
befolyassal rendelkez6 tagja), ugy a kezes legfeljebb a kezességi szerz6désben meghatarozott 6sszeg
erejéig felel az Uzletfél tartozasaért.

A készfizet6 kezességvallalas alapjan a kezest nem illeti meg a sortartas kifogasa, azaz nem jogosult
megtagadni a teljesitést arra hivatkozassal, hogy a TOYOTA PENZUGY! Zrt. nem igazolja, hogy a
kévetelést az Uzletféllel szemben megkisérelte behajtani, de az ésszer(l idén beliil nem vezetett
eredményre. Kezes kotelezettsége kiterjed a biztositott kotelezettség szerinti t6kére és annak
valamennyi jarulékara, igy kulondsen, de nem kizardlag az lgyleti kamatra (beleértve alapkamat és
valtozo kamat), az Uzletfél altal esetlegesen fizetendé dijakra, valamint egyéb kéltségekre, ezen tdl a
késedelmi kamat, deviza alapu lizingszerz6dés esetén az atértékelési kilénbdzetre, valamint a
TOYOTA PENZUGY!I Zrt. igényének érvényesitésével kapcsolatban felmeriils6 minden peren Kkiviili,
peres és végrehajtasi koltség medfizetésére is.

Hacsak a Felek masképp nem allapodnak meg, Ugy a kezességvallalas mindaddig fennmarad, amig a
TOYOTA PENZUGY!I Zrt.-nek az Uzletféllel szemben a biztositott kdtelezettségbdl fakadoan lejart, vagy
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jovében esedékes kovetelése all fenn. A kezes a keszfizeté kezessegi szerzédés felmondasara nem
jogosult. A kezességvallalas akkor szlinik meg, ha a TOYOTA PENZUGYI Zrt.-nek az Uzletféllel
szembeni biztositott kotelezettségbdl fakado valamennyi kdvetelése teljesitésre kerult.

11.15.2. Zalogjog ingdn vagy kovetelésen, illetve ingatlanon

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. zalogszerzédéssel alapitott zalogjoga alapjan a kovetelésének
biztositasara szolgald, a zalogkotelezett tulajdondban allé vagyontargybdl (a tovabbiakban: zalogtargy)
mas koveteléseket megel6zé sorrendben kielégitést kereshet, ha az Uzletfél a TOYOTA PENZUGYI
Zrt.-vel fennalld szerz6désbdl fakadd fizetési kotelezettségét nem teljesit, vagy a szerzddeés
megszegésevel kart okoz (biztositott kdtelezettség).

A zélogjog a TOYOTA PENZUGY! Zrt.-t az Uzletféltél a biztositott kdtelezettségbdl fakadéan barmilyen
jogcimen megilletd dsszes fennalld illetdleg a jovében keletkezd vagy esedékessé vald (akar tényleges,
akar feltételes) fizetési kotelezettség (igy kulondsen: dijak, koltségek medfizetésére iranyulo, téke-
visszafizetési, Ugyleti és késedelmi kamat-fizetési valamint barmely esetleges kartalanitasi, megtéritési,
kartéritési vagy egyéb jogciml kotelezettség, ideértve mindezek érvényesitésével, végrehajtasaval
Osszeflggd koltségeket is) biztositasara szolgal.

A jelzalogjog a hitelbiztositéki nyilvantartasba vagy a zalogjog jogszabalyban meghatarozott
regisztralasara szolgalé nyilvantartasba (pl. ingatlan-nyilvantartas, légi-, vizijarmi lajstrom) torténd
bejegyzéssel tekintheté megalapitottnak. A zalogjogi nyilatkozatnak a hitelbiztositéki nyilvantartasba
vétele érdekében a zalogkotelezett koteles a vonatkozod jogszabalyok alapjan eljarni, igy kilondsen a
hitelbiztositéki nyilvantartasban valo eljarasi joga érdekében sajat koltségére képvisel6jét regisztralni,
és a zalogszerz6déssel megallapodott zalogjog hitelbiztositéki nyilvantartasba vétele érdekében a
képvisel6je utjan a sajat koltségére zalogkotelezetti nyilatkozatot tenni.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. kielégitési joga megnyilik, ha a biztositott kételezettségbél fakadéan az
Uzletféllel szemben esedékes kovetelése keletkezik, és az Uzletfél a fizetési kotelezettségének
teljesitését elmulasztia. A TOYOTA PENZUGYI Zrt. ebben az esetben jogosult a zalogjogbdl kielégitést
keresni, az abbdl szarmazd, valamint barmely iranyadé jogszabaly altal biztositott jogait érvényesiteni,
sajat dontése szerinti médon és sorrendben, a jogszabalyok és a zalogszerzddés rendelkezéseinek
keretei k6zott.

A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. a kielégitési joganak megnyilasakor és azt kévetéen barmikor jogosult a
zalogjogot dontése szerinti sorrendben és az aldbbi modszerek barmelyike szerint:

a) birésagi végrehajtasi eljaras utjan (kdzokiratba foglalt szerz6dés esetén a kdzvetlen végrehajtas
szabalyai szerint); és/vagy

b) a zalogtargy TOYOTA PENZUGY!I Zrt. altal tdrténd nyilvanos értékesitése Utjan, amelynek soran
a zalogtargyat sajat maga értékesitheti, vagy ingatlan-kozvetitét, illetéleg mas megbizottat is igénybe
vehet; és/vagy

c) a zalogtargy TOYOTA PENZUGYI Zrt. 4ltal térténd zartkor(i értékesitése Utjan, amelynek soran a
zélogtargyat sajat maga értékesitheti, vagy ingatlan-kdzvetitét, illetéleg mas megbizottat is igénybe
vehet; és/vagy

d) a zalogtargy tulajdonjoganak TOYOTA PENZUGYI Zrt. altal térténé megszerzése utjan.

Abban az esetben, ha a TOYOTA PENZUGYI Zrt. a zalogtargy(ak) értékesitésének eredményeképpen
a biztositott kotelezettségek értékét és az értékesités koltségeit meghaladd bevételre tesz szert, ezen
tobbletbevételt haladéktalanul, de legkésébb tiz (10) munkanapon belll kételes a zalogkdtelezett javara
kifizetni.

A zalogkotelezett a zalogjog fenndllasa alatt a zalogszerz6désben rogzitetteken tul az alabbiakra
koteles:

A zalogkdtelezett minden szlkséges intézkedést megtesz a zalogtargy(ak) értékének ésszerl
meglrzése, a rendeltetésszerl hasznalatbdl, illetéleg tble fuggetlen piaci korilményekbél fakado
értékcsokkenésen tuli értékvesztés elkerllése céljabol; a zalogtargy j6 és mikodéképes allapotat
meg0rzi, a sziikséges karbantartasi, javitasi, allagmegodvasi munkakat elvégzi, valamint a zalogtargyra
vonatkozo vagy azzal kapcsolatos jogszabalyokat és egyéb vonatkoz6 szakmai el6irdsokat betartja;

A zalogkodtelezett nem tesz semmiféle olyan cselekményt, amelynek megtétele a zalogjogot [ényegesen
és hatranyosan befolyasolhatja vagy csékkentheti a zalogtargy(ak) értékét vagy a TOYOTA PENZUGY!
Zrt. jogait, illetéleg nem mulaszt el megtenni semmiféle olyan cselekményt, amelynek elmulasztasa
ugyanezzel a hatassal jarhatna;
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A zalogkdtelezett értesiti a TOYOTA PENZUGY! Zrt.-t minden tudomasara jutott olyan Iényeges
eseményrél vagy korlilményrél, amely hatranyosan befolyasolia a TOYOTA PENZUGYI Zrt.
zélogszerz6dés alapjan keletkezett jogait, beleértve (de nem kizardlagosan) a zalogtargy(ak)ra
vonatkozo veégrehajtasi eljards kezdeményezését barmely harmadik személy altal; vagy amely
Iényegesen és hatranyosan befolyasolhatja, vagy csokkentheti a zalogtargy(ak) értékét;

Ha a zalogtargy jog vagy kovetelés és a Ptk. eltér6en nem rendelkezik, vagy a zalogtargy természetébdl
mas nem kdvetkezik, a zalogtargy tulajdonjogén a jogot vagy a kdvetelést, a zalogtargy tulajdonosan a
jogosultat kell érteni.

Az elzalogositott kdvetelés kotelezettjének a zalogjog megalapitasardl valé — az elzélogositott kdvetelés
és a zalogjogosult megjeldlését tartalmazo — irasbeli értesitését kdvetden a zalogjogosulttal szemben
hatalytalan a zalogkdtelezett és az elzalogositott kdvetelés kotelezettie kdzotti szerz6dés modositasa.
A kotelezett a =zalogjogosulttal szemben azokat a kifogasokat érvényesitheti és azokat az
ellenkdveteléseket szamithatja be, amelyek a zalogkotelezettel szemben az értesitésekor mar fennallt
jogalapon keletkeztek.

Az elzalogositott kdvetelés kotelezettje mindaddig a zalogkotelezett részére koteles teljesiteni, amig
olyan teljesitési utasitast nem kap, amely meghatarozza a zalogjogosult személyét, székhelyét,
természetes személy esetén lakohelyét, szokasos tartéozkodasi helyét vagy szamlaszamat. Ezt
kovetden a kotelezett a teljesitési utasitasnak megfeleléen teljesithet.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. a kielégitési jog megnyilasa utan kiildhet teljesitési utasitast.

A zélogkdtelezett a TOYOTA PENZUGY! Zrt. kérésére koteles az elzalogositott kovetelés
érvényesitéséhez szikséges okiratokat atadni. Ha az elzalogositott kovetelés esedékessége a jogosult
jognyilatkozatatdl vagy egyéb altala teljesitends feltételtsl fligg, a TOYOTA PENZUGY! Zrt. megteheti
e jognyilatkozatot vagy teljesitheti az esedékesség bekdvetkezéséhez szikséges feltételt.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. valamely biztositott kdtelezettség biztositékaul kivételesen, az Uzletféllel,
vagy amennyiben az attdl eltér6, ugy az ingatlan tulajdonosaval ingatlanon, mint zalogtargyon is
alapithat jelzdlogjogot. Ingatlan jelzalogjog esetén a zélogjog szabalyai a fentiek szerint
alkalmazanddak, azzal az eltéréssel, hogy a zalogjog megalapitdisdhoz annak az ingatlan-
nyilvantartasba val6 bejegyzése is szikséges.

1.15.3. Ovadék

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. és az Uzletfél, vagy attdl eltérd kotelezett (zalogkotelezett)
megallapodhatnak pénz vagy értékpapirra vonatkozé ovadék kikotésérél. Az ovadékkal a
zalogtargyként szolgalé pénzre vagy értékpapirra vonatkozéan a TOYOTA PENZUGYI Zrt.-nek
kézizalogjoga keletkezik. Az 6vadék targyat olyan pénz- vagy értékpapirszamlara kell helyezni, amely
felett a TOYOTA PENZUGY! Zrt. nalléan rendelkezni jogosult.

Amennyiben az évadék targya pénz, fizetésiszamla-kovetelés, t6zsdei vagy egyeb nyilvanosan jegyzett
piaci arral rendelkezé értékpapir vagy adott idépontban az értékpapirban foglalt feltételek szerint a
felektél fuggetlenil meghatarozhatd értékkel rendelkezd pénzkovetelést megtestesité értékpapir, a
TOYOTA PENZUGYI Zrt. a kielégitési joga megnyilasakor a zalogkodtelezetthez cimzett egyoldall
nyilatkozattal — a biztositott kdvetelés 6sszege erejéig — a zalogtargy tulajdonjogat megszerezheti, illetve
ha mar korabban megszerezte, megsziintetheti azt a kotelezettségét, hogy a kapott 6vadékkal egyezd
fajtaju és mennyiségi vagyontargyat ruhdzzon &t a zalogkotelezettre.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. a kdzvetlen kielégitési jog gyakorlasat kdvetéen késedelem nélkiil koteles
a zalogkotelezettel irasban elszamolni és a biztositott kovetelést meghaladé fedezetet a zalogkotelezett
részére kiadni. Az elszamolas soran a pénzt és a fizetésiszamla-kovetelést annak névértékén, az
ertékpapirt nyilvanos forgalmi vagy a fenti bekezdésben foglaltak szerint felektdl flggetlendl
meghatérozott értékén kell figyelembe venni.

11.15.4. Elidegenitési és terhelési tilalom
Amennyiben a TOYOTA PENZUGYI Zrt. és zalogkotelezett errél megéllapodik, ugy a zélogjog

biztositasara a zalogtargyra harmadik személyekkel szemben is hatalyos elidegenitési és terhelési
tilalom kerul alapitasra.
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Az elidegenitési és terhelési tilalom az azzal biztositott jog megsziinésével megszinik.

Az elidegenitési és terhelési tilalomba (itkdz6 rendelkezéshez a TOYOTA PENZUGYI Zrt. hozzajarulasa
szukséges. Az elidegenitési és terhelési tilalommal ellentétes rendelkezés hatalytalan azzal szemben,
akinek jogéat a tilalom biztositja. Az elidegenitési és terhelési tilalommal ellentétes rendelkezés a
TOYOTA PENZUGYI Zrt-nek a rendelkezés jogosultjahoz intézett hozzajarulé nyilatkozataval
hatalyossa valik.

1.15.5. Opcios vételi jog, feltételes adasvételi szerzédés

A TOYOTA PENZUGYI Zrt., valamint az Uzletfél — kizardlag nem fogyaszténak minésiils Uzletfél
esetében — megallapodhattak arrél, hogy amennyiben a TOYOTA PENZUGYI! Zrt. a biztositott
kotelezettség alapjaul szolgald szerzédést felmondta, ugy a finanszirozott eszkdzre

a) alapitott vételi opcios jogat gyakorolhatta;

b) a felek altal megkotott adasvételi szerz6dés hatalyba lépett.

Az opcios jog gyakorlasaval létrejétt, illetve a hatalyba lépett adasvételi szerz6désben meghatarozott
finanszirozott eszkozre a TOYOTA PENZUGYI Zrt. tulajdoni igényt tamaszthat, ugyanakkor a
szerz6désben meghatarozott vételarat az Uzletféllel szembeni lejart kbvetelésébe beszamitani jogosult.

1.15.6. A kolcson fedezetéiil szolgalé eszkozre, illetve a lizingtargyra vonatkozoé
vagyonbiztositas kotelezé megkotése és fenntartasa

Amennyiben a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. és az Uzletfél igy allapodnak meg, ugy az Uzletfél koteles sajat
koltségére a kolcsonszerzédés fedezetéll szolgalé eszkozre, illetve a lizingtargyra vonatkozéan a
szerz6désben meghatarozott feltételeknek megfelel6 vagyonbiztositast megkdtni, és a biztositott
kételezettség fennallasa alatt fenntartani. Az Uzletfél koteles a megkétdtt vagyonbiztositési
szerz6désbe a TOYOTA PENZUGYI Zrt.-t zalogjogosultként, illetve tarsbiztositottként bejegyeztetni.

ATOYOTA PENZUGY! Zrt. zalogjogosulti vagy tarsbiztositotti bejegyzése esetén a vagyonbiztositassal
fedezett eszk6z kareseménye esetén a biztositasi 6sszeg kizardlag a TOYOTA PENZUGY! Zrt. irasbeli
hozzajarulasaval fizethetd ki az Uzletfélnek.

A vagyonbiztositas megkotésének vagy fenntartdsanak megszegése sulyos szerz6désszegésnek
mindsdl, és igy a biztositott kdtelezettség alapjaul szolgald szerz6dés felmondasat eredmeényezheti.

11.15.7. Garanciaszerzédés

A garanciaszerz6dés alairasaval annak kotelezettje (garantdr) a Ptk. 6:431-6:437. §-ai alapjan vallalja,
hogy fiiggetleniil az a biztositott kotelezettség alapjaul szolgalé szerzédéstél a TOYOTA PENZUGY!I
Zrt.-nek a garancia szerz6désben meghatarozott kovetelményeknek megfeleld elsé fizetési
felszdlitasara (a tovabbiakban: fizetési felszolitas) legfeljebb 6sszesen a garancia szerz6désben
meghatarozott keretdsszeg erejéig az alapjogviszony vizsgalata nélkiil a TOYOTA PENZUGY! Zrt.
részére fizetést teljesit.

A garantér garanciavallalo nyilatkozat szerinti kotelezettsége fuggetlen attol a kotelezettségtol, amelyert
garanciat vallalt, a garantér nem érvényesitheti azokat a kifogasokat, amelyeket az Uzletfél
érvényesithet a TOYOTA PENZUGY!I Zrt.-vel szemben

A garanciavallalas keretdsszege a garancia szerz6dés alapjan torténé garantéri fizetési kotelezettség
teljesitése esetén a teljesitett 6sszeggel automatikusan csokken.

A garancia szerz8dés hatarozott idére szél. A Jogosult legkés6bb hatarozott id6 lejartaig jogosult fizetési
felszolitast adni a garantérnek, vagy a 11.15.8. pontban meghatarozottak szerinti felhatalmazoé levélen
alapuld beszedési megbizast benyujtani sajat szamlavezetbje utjdn a garantdér bankszamlavezet6
bankjanak.

11.15.8. Felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizas
Amennyiben azta TOYOTA PENZUGYI Zrt. az Uzletféllel, a kezessel, vagy garantérrel (a tovabbiakban:
kotelezett) kotott szerzddésben elbirja, ugy a kotelezett koteles valamennyi bankszamlgja

vonatkozasaban intézkedni, hogy azzal szemben a TOYOTA PENZUGYI Zrt. lejart kdvetelését
felhatalmazo levélen alapulé beszedési megbizassal érvényesitse.
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A felhatalmazo levél tartalmara a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések, illetve az alabbi elvarasok az
iranyadoak.

A felhatalmazé levélnek a jogszabaly altal elirtakon tul tartalmaznia kell:

- a szamla fedezetlensége esetén részteljesités lehet6ségét minimalis 6sszeg nélkul, és 35
napos sorban allast;

- a felhatalmazé levél visszavonasanak a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. irasbeli hozzajarulasahoz
kotését;

- afelhatalmazo levelet a kotelezett szamlavezetd bankja zaradékkal lassa el.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. erre vonatkozd felhatalmazo levéllel a kotelezettel szemben esedékes valo
koveteléseit jogosult a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerint a sajat bankjan keresztul a
kotelezett valamennyi érintett bankszamlajaval szemben benyujtott beszedési megbizassal is
érvényesiteni.

A mellékkotelezettségek részletes szabdlyait az azokra vonatkoz6 szerzddés tartalmazza.

11.16. Tajékoztatas KHR adatkezelésrol

A kozponti hitelinformacios rendszerrél (a tovabbiakban: KHR) sz6lo 2011. évi CXXII. torvény (a
tovabbiakban: KHR tv.) rendelkezései szerint a KHR célja a hitelképesség megalapozottabb
megitélése, valamint a felel8s hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésenek
elémozditasa az addsok és a referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében. A KHR altal kezelt
adatokat csak a KHR tv-ben meghatarozott célra lehet felhasznaini.

A KHR olyan zart rendszer(i adatbazis, amelyben kizarélag a KHR térvényben meghatarozott
referenciaadatok kezelhetdk.

A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas felel6s a referenciaadat-szolgaltatok altal atadott referenciaadatok
teljes korli és naprakész nyilvantartasaért, az adatbazis teljességéért és folyamatos fenntartasaért. A
KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a KHR-be torténd adattovabbitas céljabodl kizarélag a referenciaadat-
szolgaltatd altal atadott referenciaadatot veheti at, és a KHR-bél kizardlag az 4&ltala kezelt
referenciaadatot adhatja at a referenciaadat-szolgaltatonak. A KHR adatkezelése automatizalt médon
torténik. A referenciaadat-szolgaltatok altal megkildott az azonos természetes személyekre vonatkozé
referenciaadatok a KHR-ben dsszekapcsolhatok.

1. Tajékoztatas fogyasztonak minésiilé Uzletfél részére

Adatatadas a KHR részére szerzé6déskotéskor

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. a létrejott kdlcsdn- és pénziigyi lizingszerz6dés megkoétését kdvetden
irasban atadja a KHR részére az Uzletfél KHR tv. melléklet II. fejezetének 1.1. pontja és 1.2. pontjanak
a)—d) és k) alpontjai szerinti referenciaadatait. A TOYOTA PENZUGY! Zrt. kételes a KHR tv-ben foglalt
feltételek fennallasa esetén az Ugyfélvédelmi szabalyok figyelembevételével az altala kezelt
referenciaadatokat a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére atadni. A TOYOTA PENZUGY!I Zrt.
adatatadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok médosulasa esetén is fennall, ha azokrdl
tudomasa van.

Adatatvétel a KHR-b6l szerzédéskotéskor

Az Uzletfél a referenciaadatok KHR-be térténd atadasat megel6zéen vagy ezt kdvetéen is barmikor
nyilatkozhat arra vonatkozéan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-bdl térténd, mas referenciaadat-
szolgaltato altali atvételéhez. Nem sziikséges a hozzajarulas a KHR tv. 11-13/A. § alapjan kezelt adatok
atvételéhez.

Az adatkérési igényben megjeldlt nyilvantartott személyre vonatkozé referenciaadaton kivil a KHR-b6l
a referenciaadat-szolgaltato részére egyéb adat nem adhaté at.

A Hpt. 3. § (1) bekezdés b)-c) és f—g) pontjaban foglalt pénziligyi szolgaltatasra iranyuld szerzdés vagy
befektetési hitel nyujtasara, kereskedelmi kolcsonszerzddés, illetleg a Tpt.-ben meghatarozott
értékpapir-kolcsonzésre vonatkozo szerz6dés megkotését megel6z6en a referenciaadat szolgaltato a
KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozastdl a fentiek szerint atveszi a referenciaadatokat.

20



Szabalyzat szama: POGE01/07

Az Uzletfél az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dés megkédtését megeldzden tajékozodhat — a
megalapozott dontés érdekében — a KHR-bdl atvett adatairdl és az abbdl a hitelképességére
vonatkozéan megallapithatd kdvetkeztetésekrol.

A szerzédéses adatok torlése a KHR-bdl

A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas a fentiek szerint kapott adatokat a szerz6déses jogviszony
megsziinését kbvetden — az alabbiakban foglalt kivétellel — egy munkanapon belll véglegesen és vissza
nem allithaté médon torli.

Az Uzletfél adatait a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a kérésére a szerzédéses jogviszony
megszinéseét kovetben is kezelheti. A szerz6dés megkdtésekor vagy a szerz6dés fennallasa soran az
Uzletfél — a TOYOTA PENZUGYI Zrt. Gtjan — irasban kérheti a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozastdl,
hogy adatait a pénzulgyi vallalkozas a szerz6déses jogviszony megszilinését kdvetd legfeljebb 6t évig
kezelje. A jogviszony megsziinését kovet6 adatkezeléshez vald hozzajarulas a szerz8déses jogviszony
megsziinéséig a TOYOTA PENZUGYI Zrt. Gtjan, azt kdvetden a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnal
kdzvetlenll, irdsban barmikor visszavonhato.

Rendkiviili adatatadas a KHR részére

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére irasban atadja annak a
természetes személynek a KHR tv. melléklet Il. fejezetének 1.1-1.2 pontja szerinti referenciaadatait,
aki a kdlcson- vagy pénzigyi lizingszerzddésben vallalt fizetési kdtelezettségének oly médon nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozdsanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés
idépontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi minimalbért és ezen minimalbérésszeget meghaladd
késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztul fennallt. Ugyanazon személy fentiek
szerinti szerz6désszegését tobb jogviszony egyidejii fennallasa esetén jogviszonyonként kulon-kilon
kell figyelembe venni (KHR tv. 11.§).

A fentiek szerinti adatatadas tervezett végrehajtasat harminc nappal megel6z6en a TOYOTA
PENZUGY!I Zrt. irasban tajékoztatja a természetes személyt arrél, hogy a KHR tv. melléklet II. fejezete
1.1.-1.2. pontja szerinti referenciaadatai bekerlinek a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerz6désben
foglalt kotelezettségének.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére atadja annak a természetes
személynek a KHR tv. melléklet Il. fejezetének 1.1. és 1.3. pontja szerinti referenciaadatait, aki a
kolcson- vagy pénzigyi lizingszerzédés megkotésének kezdeményezése soran valétlan adatot k6zol,
hamis vagy hamisitott okiratot hasznal, ha mindez okirattal bizonyithatdé (KHR tv. 12.§).

Az érintett referencia-adat szolgaltatd a KHR tv. 13.§-ban meghatarozott esetben a KHR tv.
mellékletének Il. fejezetében meghatérozott 1.1. és 1.4. pontjaban meghatarozott adatait atadhatja a
KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére.

A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére irasban atadja azoknak
a természetes személynek a melléklet Il. fejezetének 1.1. és 1.6. pontja szerinti referenciaadatait, akik
az addssagrendezési eljarasba adoskent, adostarsként vagy egyéb kotelezettként bevonasra kertltek.
A fentiek szerinti adatatadasrol a KHR-t kezel§ pénzugyi vallalkozas irdsban értesitést kild azon
referenciaadat-szolgaltatok részére, akik az érintett természetes személyhez tartozéan a KHR-ben az
adatszolgaltatas targyat képezd szerzddések alapjan fennalld kdveteléssel rendelkeznek.

A rendkiviili adatatadas keretében atadott adatok torlése a KHR-bdl

A KHR-t kezel® pénzugyi vallalkozas — a KHR tv. 8.§ (3)—(4) bekezdésben, valamint a 9. §-ban foglalt
kivétellel — a referenciaadatokat az alabbiakban meghatarozott id6ponttél szamitott 6t évig kezeli. Az 6t
év letelte utan, illetve a KHR tv. 9. § szerinti tovabbi adatkezeléshez valé hozzajarulas visszavonasa
esetén a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithato
maodon torli.

A fent meghatarozott hataridé szamitasanak kezdete:

a) a KHR tv. 11. § szerinti esetben, ha a tartozas nem sz(int meg, a KHR tv. 11. § (1) bekezdés szerinti
adatatadas id6épontjatol szamitott 6todik év vege,

b) az adat atadasanak id6pontja a KHR tv. 12. §, a 13. § bekezdése szerinti esetben az adat atadasanak
idépontja.
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c) természetes személyek adossagrendezési eljarasaval kapcsolatos adatatadas esetén az
addssagrendezési eljaras megsziinésének datuma:

- a birésagon kivili adéssagrendezés sikertelensége Csaladi Csédvédelmi Szolgalat részére
torténd bejelentésének napja,

- a birdsagi adossagrendezeési eljarast elutasito birdsagi végzés jogerére emelkedésének napja,
- a birésagon kivili adéssagrendezési megallapodas hatalya megsziinését megallapito birdsagi
hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

- a birésagi adéssagrendezési egyezség hatalya megsziinését megallapitd birésagi hatarozat
esetén az ezt megallapitd birésagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

- az ados (adostars) mentesitésérél szolo birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,
- az adost mentesitd hatarozatot hatalyon kival helyezé birdsagi hatarozat jogerére
emelkedésének napja,

- az adéssagrendezésnek az adds, addstars mentesulése nélkuli megszuntetésérdl rendelkezd
birésagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

- a birésagon kivili adossagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat
részére torténd bejelentése napja.

A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozds haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgaltatd nem allapithaté meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen kerilt a KHR-be.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désbdl eredd
késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétél szamitott egy év elteltével
haladéktalanul és vissza nem éllithaté modon torli a KHR tv.11. § (1) bekezdés szerinti referenciaadatot.

A KHR. tv. melléklet Il. fejezetében meghatarozott, a TOYOTA PENZUGYI Zrt. altal szolgaltatandé
természetes személyekkel kapcsolatos referenciaadatok:

1.1. azonosité adatok: név; szlletési név; anyja neve; sziletési hely, id6, allampolgarsag, lakcim,
postacim; személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz6lé 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas
igazolvany szama.

1.2. a szerz6désre vonatkozoé szerzédési adatok: a) a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama); b)
a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megszinésének id6pontja; c¢) ugyféli minéség (ados,
adostars); d) a szerz6dés 6sszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga; e) a
KHR tv. 11. §-ban (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekbvetkezésének idépontja; f) a KHR
tv. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg nem
fizetett tartozas 6sszege; g) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének maédja és id6épontja;
h) a kdvetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhazasara, perre utalé megjegyzés;
i) el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett 6sszeg és a fennalld téketartozas 6sszege, pénzneme; j)
fennallo téketartozas 6sszege és pénzneme; k) a szerz6déses Osszeg torlesztdrészletének 6sszege és
devizaneme.

1.3. az adatszolgaltatas targyat képezé szerzédés adatai: a) az igénylés elutasitdsanak idépontja,
indoka; b) okirati bizonyitékok; c) joger&s birdésagi hatarozat szama, az eljaré birésag megnevezése, a
hatarozat rendelkez6 részének tartalma.

(.)

1.4. A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok: a) a nyilatkozat kelte (hely, datum); b) a
referenciaadat-szolgaltatd azonositdé adatai; c) az Ugyfél azonositd adatai; d) a hozzajarulas
megtagadasara utal6 megjegyzés.

Az adéssagrendezési eljaras kapcsan a KHR-nek szolgaltatandé referenciaadatok

1.5. az adossagrendezési eljarast kezdeményez6 adds, adostarsa, tovabba az adéssagrendezési
eljarasban az ad6s mellett résztvevo egyéb kotelezettre vonatkozoéan:

1.5.1. Az adéssagrendezési eljarasnak az adéssagrendezési nyilvantartas szerinti igyazonosité szama,
1.5.2. Az addssagrendezési eljaras adatai:

a) az adossagrendezési eljaras kezdeményezése benyujtdsanak datuma,

b) az adéssagrendezési eljaras tipusa (birésagon kivili vagy birésagi adéssagrendezés)

c) az addssagrendezési eljaras kezd6 datuma:

ca) a birésagon kivili adéssagrendezés kezdemeényezésérél a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat altal
kozzétett hirdetmény datuma, vagy
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cb) a birésagi adossagrendezést elrendeld birésagi hatarozat jogerére emelkedésének napja,
d) az adossagrendezésben érintett f6hitelezd adészama, megnevezése,
e) az adossagrendezési eljardsban az adéssagrendezeés targyaban torténé megegyezés:
ea) a birésagon kivili adéssagrendezési megallapodas létrejottének datuma, vagy
eb) a birésagi adéssagrendezési egyezséget jovahagyo birdsagi végzés jogerdre emelkedésének
napja,
f) az adossagrendezési eljaras megsziinésének napja:
fa) a birdsagon kivili adéssagrendezeés sikertelenségének a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat részére
torténd bejelentése napja, vagy
fb) a birésagi adéssagrendezési eljarast elutasitod birosagi végzés jogerére emelkedésének napja,
fc) a birésagon kivili adéssagrendezési megallapodas hatalya megsziinését megallapitd birdsagi
hatarozat jogerére emelkedésének napja
fd) a birdsagi adéssagrendezési egyezség hatalya megsziinésének birésagi megallapitasa esetén az
ezt megallapitd birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének napja,
fe) az adds (addstars) mentesitésérél szolo birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének napja,
ff) az addst mentesité hatarozatot hatalyon kivil helyezd birésagi hatarozat jogerére emelkedésének
napja,
fg) az addéssagrendezésnek az adds, adostars mentesulése nélkili megszintetésérdl rendelkezd
birésagi hatarozat jogerére emelkedésének napja,
fh) a birésagon kivili adéssagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat részére
torténd bejelentése napja
g) az adodssagrendezési eljaras szakaszai: ,Kezdeményezés benyujtasa’, ,Kezdeményezett”,
.Megegyezett’, ,Lezart”

1.5.3. Az ugyfél érintettsége (adds, addstars, az addssagrendezési eljarasban részt vevdé egyéb
kotelezett).

2. Tajékoztatas nem fogyasztonak minésiilé Uzletfél részére

A KHR. tv. 14. - 14/B. §-ban meghatarozottak szerint a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. mint referenciaadat-
szolgaltatd a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére atadja:

- annak a vallalkozasnak a KHR tv. melléklet II. fejezetének 2.1 és 2.2 pontja szerinti referenciaadatait,
aki az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem
tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozgsa tdbb mint harminc napon keresztul fennallt (KHR
tv. 14.8);

- annak a vallalkozasnak a KHR tv. melléklet Il. fejezetének 2.1 és 2.4 pontja szerinti referenciaadatait,
amely készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerz8désben vallalt kotelezettségét
megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara irdnyuld szerz6dését a
referenciaadat-szolgaltatoé felmondta vagy felfiiggesztette (KHR tv. 14/A. §);

- annak a vallalkozasnak a KHR tv. melléklet II. fejezetének 2.1 és 2.3 pontja szerinti referenciaadatait,
amelynek fizetési szamlajaval szemben — fedezethiany miatt — harminc napot meghaladé id6szak alatt,
megszakitas nélkil, egy millié forintnal nagyobb dsszeg(i sorba allitott kdvetelést tartanak nyilvan (KHR
tv. 14/B. §).

A KHR tv. mellékletének Il. fejezetében meghatarozott, a vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthaté
adatok:

2.1 azonosité adatok:

a) cégnéyv, név,

b) székhely,

c) cégjegyzekszam, egyéni vallalkozéi igazolvany szam,

d) adoészam.

2.2 a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo6 szerzédési adatok:

a) a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

c) a szerz6dés megszinésének maddja,

d) a szerz6dés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés maddja és gyakorisaga,

e) a KHR tv. 14. §-ban meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja;

f) a KHR tv. 14. §-ban meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és nem fizetett tartozas
Osszege;

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és d6sszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és madja,

i) a kbvetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhazasara, perre utalé megjegyzes,
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j) el6torlesztés ténye, az elétorlesztett 6sszeg és fennalld tketartozas 6sszege, valamint pénzneme,
k) fennall6 t6ketartozas 6sszege és pénzneme,
I) a szerz6déses 6sszeg torlesztd részletének 6sszege és devizaneme.

2.3 azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott koveteléseket
tartottak nyilvan:

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozé szerz6dés azonositdja (szama),

b) a sorba allitott kdvetelések 6sszege és devizaneme,

c) a kdvetelések sorba allitasanak kezd6 és megszlinési idépontja,

d) perre utalé megjegyzés,

2.4 a készpénz-helyettesito fizetési eszkoz elfogadasara iranyulé szerzédésre vonatkozé adatok:
a) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfliggesztésének idépontja,
b) perre utal6 megjegyzés.

A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felel6és
hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének elémozditasa az addsok és
a referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében a referenciaadatokat tovabbi referenciaadat-
szolgaltatok részére is atadhatja.

3. K6z6s KHR szabalyok fogyasztonak és nem fogyasztonak minésiilé Uzletfélre

Tajékoztataskérés sajat referenciaadatokrol

Az Uzletfél barmely referenciaadat-szolgaltaténal tajékoztatast kérhet arrél, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltatd adta at. Az Uzletfél a KHR-
ben sajat adatait, valamint az arrdl szo6l6 informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen
adatokhoz korlatozas nélkil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhato fel. A
referenciaadat-szolgaltatd a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezeld pénzugyi vallalkozasnak
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belll tovabbitja, amely harom napon belll a kért
adatokat zart modon megkilldi a referenciaadat-szolgaltatonak. A referenciaadat-szolgaltaté az
adatokat a kézhezvételt kdvetéen ugyancsak zart modon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil eljuttatja a kérelmezének. A KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozas a fentiek szerinti tajékoztatasi kdtelezettségét — amennyiben az Uzletfél ezt
kéri — elektronikus adatkozlés utjan is teljesitheti.

Kifogas referenciaadatok atadasa, kezelése ellen

Az Uzletfél kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére tortént
atadasa, azoknak a KHR-t kezel§ pénzugyi vallalkozas altal torténé kezelése ellen, és kérheti a
referenciaadat helyesbitését, illetve torlését. Az Uzletfél a kifogast a kifogasolt referenciaadatot a KHR-
t kezel6 pénzugyi vallalkozasnak atado referenciaadat-szolgaltatohoz, vagy a KHR-t kezel6 pénzigyi
véllalkozashoz nyujthatja be. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a kifogast — az Uzletfél egyideji
értesitése mellett — két munkanapon belll kdételes ahhoz a referenciaadat-szolgaltatéhoz megkildeni,
amely a kifogésolt referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozdsnak atadta, kivéve, ha a
referenciaadat-szolgaltatd jogutdd nélkil megszint, és az adatszolgaltatds targyat képezd
szerz8désbdl eredd kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltato részére nem kertilt sor,
vagy a referenciaadat-szolgaltaté személye nem allapithaté meg. A referenciaadat-szolgaltato, illetéleg
a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas koteles a kifogast annak kézhezvételét kovetd 6t munkanapon
beliil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl az Uzletfelet irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott
irat formajaban haladéktalanul, de legkésdbb a vizsgalat lezarasat kdvetd két munkanapon belll
tajékoztatni. Ha a referenciaadat-szolgaltaté a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t
munkanapon belill kteles a helyesbitett vagy térlendd referenciaadatot — az Uzletfél egyidejii értesitése
mellett — a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast két munkanapon belll
koteles atvezetni. A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a referenciaadat-
szolgaltatd jogutdod nélkul megszint és az adatszolgaltatds targyat képezd szerz6désbél eredd
kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltaté részére nem kertlt sor, vagy a referenciaadat-
szolgaltatd személye nem allapithatdé meg. A KHR-t kezel6 pénziligyi vallalkozas a helyesbitésrdl vagy
torlésrél haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belll kételes értesiteni valamennyi olyan
referenciaadat-szolgaltatét, amelynek az Uzletfélrél a helyesbitést vagy térlést megel6z6en
referenciaadatot tovabbitott.

KHR-rel kapcsolatos keresetre vonatkozé6 szabalyok

Az Uzletfél a referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése vagy
torlése céljabdl a referenciaadat-szolgaltatdo és a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas ellen keresetet
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indithat. A keresetlevelet a kifogas kivizsgalasanak eredményérdl szolé tajékoztatdé kézhezvételét
kovetd harminc napon belll a lakohelye szerint illetékes jarasbirosaghoz kell benyujtani vagy ajanlott
kildeményként postara adni. E hatarid6 elmulasztasa miatt igazoldsnak van helye. A fentiek szerinti
keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgéltato, illetve a KHR-t kezel6 pénzugyi
véllalkozas az e tdrvényben meghatdrozott tjékoztatési kotelezettségének nem tett eleget. A
keresetlevél benyujtasara nyitva allé hatarid6t ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott
hataridd leteltétél kell szamitani. A perre a polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. torvény (Pp.)
rendelkezéseit a KHR tv-ben foglalt eltéréssel kell alkalmazni.

1.17. Tajékoztatas a panaszok kezelésére vonatkoz6 eljaras alapvet6 szabalyairol

1. Panaszkezelési szabalyzat:

ATOYOTA PENZUGY!I Zrt. — szerzédéskotést megel6z6, vagy a szerzédés megkodtésével, a szerz6dés
fennallasa alatt a TOYOTA PENZUGYI Zrt. részérdl torténé teljesitésével, valamint a szerz6déses
jogviszony megsziinésével kapcsolatos, illetve azt kdvetéen a szerzddéssel Osszefuggbé — a
tevékenységére, magatartasara, vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszok hatékony, atlathatd és gyors
kezelésének érdekében Uzletfelei szamara a Hpt. és a 66./2021. (XI1.20.) MNB rendeletnek és egyéb
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelve Panaszkezelési szabdlyzatban szabalyozza a panaszok
kezelésére vonatkozo eljarasi szabalyait.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. a Panaszkezelési Szabalyzatat megismerhet6vé teszi Uzletfelei szamara:
- kifuiggeszti az Ugyfélszolgalati helyiségében, amely megegyezik a panasziigyintézés helyével:
1134 Budapest, LSportar u. 24.
- valamint kdzzéteszi honlapjan: www.toyotahitel.hu

2. A panasz bejelentésének maédjai:
1./ Szbbeli panasz:
a) személyesen:

Panaszugyintézés helye: 1134 Budapest, Léportar u. 24.

Nyitva tartas: Hétf6 — Csitortok: 8:00 — 16:30 oraig
Péntek: 8:00 — 14:00 ¢raig

b) telefonon:

Telefonszédm: 06-1-438-8787 (call center)

Hivasfogadasi id6: Hétfé — Szerda: 8:00 — 16:30 ¢raig
Csutortok: 8:00 — 20:00 oraig
Péntek: 8:00 — 14:00 oraig

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. a panaszkezelését ellaté igyfélszolgalat nyitvatartasi idejének esetleges
megvaltozasat a www.toyotahitel.hu cimen elérhetd honlapjan kbzzéteszi.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. biztositja az inditott hivas sikeres
felépllésének iddpontjatdl szamitott 6t percen bellli Ugyfélszolgalati Ggyintézd &ltali él6hangos
hivasfogadast és Ugyintézést, mely sordn a telefonos kommunikacioét a hangfelvétellel régziti, és a
hangfelvételt 6t évig megérzi, melyrél az Uzletfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni kell.
Az Uzletfél kérésére a TOYOTA PENZUGYI Zrt. biztositia a hangfelvétel visszahallgatasanak
lehet6ségét, tovabba téritésmentesen — kérésének megfeleléen — huszonét napon belll rendelkezésre
bocsajtja a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

2./ irasbeli panasz:

a) szemeélyesen vagy mas altal atadott irat utjan a panaszigyintézés helyén;
b) postai uton, levelezési cim: 1134 Budapest, L6portar u. 24.

¢) telefaxon: 06-1-345-2409

d) elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@toyota-fs.com

Az irasban térténd panaszbejelentés megkénnyitése érdekében a TOYOTA PENZUGY! Zrt. Panasz
minta nyomtatvanyt helyezett el a www.toyotahitel.hu honlapon, a kezd6 oldalon a menusorban
taldlhaté Panaszkezelés meniipont alatt, és papiralapon az Ugyfélszolgalati helységében, a 1134
Budapest Léportar utca 24. sz. alatt.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. a formanyomtatvanyokon kiviil egyéb formaban benyuijtott irasbeli panaszt
is befogad.
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Az Uzletfél eljarhat meghatalmazott utjan. A meghatalmazott kételes az Uzletfél altal adott
meghatalmazast is csatolni. Meghatalmazas minta formanyomtatvany elérhet6 www.toyotahitel.hu
honlap kezd® oldali menisorban talalhaté Panaszkezelés menupont alatt, valamint papiralapon a
TOYOTA PENZUGYI zrt. Ugyfélszolgalati helyiségében, a 1134 Budapest, Léportar utca 24. sz. alatt.
Amennyiben az Uzletfél meghatalmazott Gtjan jar el, és nem a TOYOTA PENZUGYI Zrt. altal
rendelkezésre bocsatott meghatalmazas mintat haszndlja, gy a meghatalmazast kézokiratba vagy
teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni oly médon, hogy a meghatalmazas eleget tegyen a
polgéari perrendtartasrol szélé 2016. évi CXXX. torvényben foglalt kdvetelményeknek, tovabba
tartalmaznia kell a banktitok kiadasara vonatkozé felhatalmazast a kiszolgaltathaté banktitokkdr pontos
megjeldlésével. A meghatalmazasnak pontosan tartalmaznia kell a képviseleti jogosultsag terjedelmét,
igy kulénosen a tartalmat és esetleges idébeli korlatait.

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilén dijat a TOYOTA PENZUGYI Zrt. nem szamit fel. A
panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkoz6 koérulmény figyelembevételével torténik.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. a panaszokat és a panaszosokat barmilyen megkiildnbdztetés nélkiil,
egyenléen, azonos eljaras keretében és szabalyok szerint kezeli. A panaszok hatékony elintézése
érdekében a TOYOTA PENZUGYI Zrt. a panasz elintézéséhez sziikséges mértékben személyes
adatokat kezel. Az Uzletfelek személyes adatainak panaszkezelés céljabdl torténé kezelése soran a
TOYOTA PENZUGY! Zrt. az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban lefektetett alapelvek és
kovetelmények figyelembevételével jar el.

3. Panaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kotelezettség:

1. A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatarido
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak minésulé Uzletfél az alabbi testuletekhez, illetve
hatésagokhoz fordulhat:

a) Magyar Nemzeti Bank pénzlgyi fogyasztovédelmi targyd megkeresések fogadasara kialakitott
elérhetdségei:

levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu);

Az MNB fogyasztévédelmi ellenérzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasa
céljara rendszeresitett formanyomtatvanyok elérhetéségei: az MNB lgyfélszolgalaton: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; a Kormanyablakoknal vagy elektronikusan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

b) Pénzugyi Békeéltetd Testllet (a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén),
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, Pénzlgyi Békéltetd Testulet H-1525 Budapest BKKP Pf. 172,
telefon: +36-80-203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

Az MNB fogyasztévédelmi ellenérzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasa
céljara rendszeresitett formanyomtatvanyok elérhetésége az MNB Ugyfélszolgalaton: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 6., a Kormanyablakoknal vagy elektronikusan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

c) birésag.

2. A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6é
eredménytelen eltelte esetén a szerz6dés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitaja
rendezése érdekében a fogyasztonak nem mindsiilé Uzletfél birdsaghoz fordulhat.

3. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos toérvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak minésiilé Uzletfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet,
iletve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithatd eljaras alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany
kéltségmentes megkiildését igényelheti amelyrél a panasz elutasitasa esetén a TOYOTA PENZUGYI
Zrt. kiilon is tajékoztatja a fogyaszténak minésiilé Uzletfelet.

lll. Kiilonos rendelkezések

A jelen Altalanos Uzletszabalyzat Ill. fejezete tartalmazza a kolcsdnszerzédésre (lIl.1.) a
lizingszerz6désre (l11.2.) valamint a faktoring szerz6désre (111.3.) vonatkozé rendelkezéseket.
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ll.1.1. A Kblcsonszerzédés létrejotte, tartalma

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. kdlcsont, illetve fogyasztasi kdlcsont az altala alkalmazott, forint és deviza
alapu koélcsonszerzédések alapjan nyuijt.

A kolcsénszerz6dés megkotésére akkor keriilhet sor, ha a TOYOTA PENZUGYI Zrt. az Uzletfél
hitelképességét megfeleldnek itéli. A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. az Uzletfél hitelképességére vonatkozd
vizsgalat szempontjait maga hatarozza meg, és azokat idérél id6re médosithatja, ha megitélése szerint
a modositas ésszeri és szikséges.

A hitelképesség megitéléséhez a TOYOTA PENZUGYI Zrt. elsésorban Uzletfelével kialakitott tizleti
kapcsolatai soran szerzett ismereteit, az Uzletfél altal meghatéarozott idSkdzénként szolgaltatott
adatokat, informéaciokat hasznalja fel, de a TOYOTA PENZUGY! Zrt. jogosult barmely egyéb, az
elbiralashoz altala szikségesnek tartott adatot, informaciot, okiratot kérni.

A hitelkérelem érdemi elbiralasanak az a feltétele, hogy az Uzletfél a gazdalkodasardl, pénziigyi-
vagyoni helyzetér6l a TOYOTA PENZUGYI Zrt. altal kert szlkseges informaciokat, adatokat és
okiratokat idében, pontosan, a TOYOTA PENZUGYI Zrt. altal igényelt formaban megadja.

A kolcsdnszerz6dés tartalmazza a kdlcsdn igénybevételének és visszafizetésének maodjat és feltételeit.

Amennyiben az Uzletféinek a TOYOTA PENZUGYI Zrt-vel tébb koélcsdnszerzédése és/vagy
lizingszerzédése van, és az Uzletfél szerzédésszegése miatt barmely szerzédés felmondasra keriil, tgy
a TOYOTA PENZUGY! Zrt. jogosult az addst hitelképtelennek tekinteni, és valamennyi
kolcsdnszerz6dését felmondani.

ll1.1.2. A valtozé kamatozasu kolcsonszerzédésre vonatkozo kiilonleges feltételek

A véltoz6 kamatozasu kolcsénszerzé6dések esetében az Uzletfél altal fizetend6 kamat a
kolcsonszerz6désben foglaltak szerint valtozik, és azt a TOYOTA PENZUGY! 2Zrt. a
kolcsdnszerzédésben részletezett szamitasi algoritmus szerint szamitja ki minden esedékességkor. A
kamatok valtozasara tekintettel a kdlcsdnszerz6désben a felek induld Ggyleti kamatot és indulé hiteldijat
jelélnek meg, mivel a hiteldij a szerz6dés folyaman a kamatok valtozasa miatt folyamatosan valtozhat.
Az Uzletfél a deviza alapl szerz6dés alapjan eléirt fizetési kotelezettségeit — eltérd irasbeli
megallapodas hianyaban — forintban koteles teljesiteni.

lI1.2. Pénziigyi lizing

A TOYOTA PENZUGY! Zrt. pénziigyi lizingszolgéaltatast az altala alkalmazott, forint és deviza alapu
lizingszerz6dések alapjan nyujt. A lizingszerzédéssel a TOYOTA PENZUGY! Zrt. arra vallal
kotelezettséget, hogy a Hpt. 6.§ (1) bekezdés 89. pontja alapjan az Uzletfélnek pénzigyi
lizingszolgaltatast nyuijt.

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. zartvégii és nyiltvégli pénziigyi lizingszerzédést kot.

A lizingtigylet soran a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. az Uzletfél megbizasa alapjan megvasarolt ing6 dolgot
az Uzletfél hatarozott idejli hasznalataba adja oly médon, hogy az az Uzletfél kdnyveiben kerdl
kimutatasra.

A hasznalatba adassal az Uzletfél

a) viseli a karveszély atszallasabodl szarmazo kockazatot,

b) a hasznok szedésére jogosultta valik,

¢) viseli a kozvetlen terheket (ideértve a fenntartasi és amortizacios koltségeket is),

d) zartvégl pénzigyi lizing esetén kotelezettséget vallal arra, hogy a lizingszerz6désbél fakado
fizetési kotelezettségeinek teljesitésével a lizingtargy tulajdonjogat megszerzi, mig nyiltvégi
pénzugyi lizing esetén jogosultsagot szerez arra, hogy a szerzédésben kikotott idétartam lejartaval
a lizingdij teljes toketorleszt6 és kamattorlesztd részenek, valamint a szerzGdésben esetlegesen
kikotott maradvanyeérték megfizetésével a dolgon tulajdonjogot szerezzen. Ha az Uzletfel fenti
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a lizing targya visszakerul a TOYOTA PENZUGYI Zrt.
birtokaba és kdnyveibe. A felek a szerz6désben koétik ki a lizingdij tékerészét — amely a lizingbe
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adott vagyontargy vagyoni értéki jog, szerz6dés szerinti araval azonos —, valamint kamatrészét és
a torlesztésének Utemezését.

Tekintettel arra, hogy a lizingtarggyal kapcsolatos kozvetlen terheket a jogszabaly, valamint a
lizingszerzédés alapjan az Uzletfél kételes viselni, ezért az ilyen kdzterhek dsszegét a TOYOTA
PENZUGY! Zrt. jogosult az Uzletfél felé atharitani. Amennyiben a lizingszerzédés megsziinésére a
lizingtargyra vonatkozé addfizetési kotelezettség esedékessége elétt keriil sor, azonban az Uzletfél altal
lizingelt lizingtargy az addfizetési kdtelezettség megallapitasa szempontjabol meghatarozé idépontban
mar a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. tulajdonaban volt, ugy a targyévben fizetends adé dsszegéta TOYOTA
PENZUGY!I Zrt. jogosult a lizingszerzédés megsziinésekor az Uzletfélre kiterhelni, akar az adéfizetési
kotelezettség esedékesseége elbtt is.

A lizingszerz6dés megkotésére akkor keriilhet sor, ha a TOYOTA PENZUGYI zrt. az Uzletfél
hitelképességét megfeleldnek itéli. A TOYOTA PENZUGY!I Zrt. az Uzletfél hitelképességére vonatkozd
vizsgalat szempontjait maga hatarozza meg, és azokat idérdl idére médosithatja, ha megitélése szerint
a moédositas ésszerl és szukséges.

A hitelképesség megitéléséhez a TOYOTA PENZUGYI Zrt. elsésorban Uzletfelével kialakitott tizleti
kapcsolatai soran szerzett ismereteit, az Uzletfél altal meghatarozott id6kézénként szolgéltatott
adatokat, informéaciokat hasznalja fel, de a TOYOTA PENZUGY! Zrt. jogosult barmely egyéb, az
elbiralashoz altala sziikségesnek tartott adatot, informaciot, okiratot kérni.

Alizing iranti kérelem érdemi elbiralasanak az a feltétele, hogy az Uzletfél a gazdalkodasardl, pénzigyi-
vagyoni helyzetér6l a TOYOTA PENZUGYI Zrt. altal kert szlkseges informaciokat, adatokat és
okiratokat idében, pontosan, a TOYOTA PENZUGYI Zrt. altal igényelt formaban megadja.

Sulyos szerz6désszegés esetén a TOYOTA PENZUGYI Zrt. jogosult a lizingszerz6dést azonnali
hatallyal felmondani. A lizingszerz6dés felmondasa esetén az Uzletfél kdteles a TOYOTA PENZUGYI
Zrt.-vel szemben fennall6 teljes tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni.

A lizingszerz86dés részletesen tartalmazza a felek jogait és kételezettségeit.

Amennyiben az Uzletfélnek a TOYOTA PENZUGY! Zrt.-vel tébb lizingszerzédése és/vagy
kolcsdnszerzédése van, és az Uzletfél szerz6désszegése miatt barmely szerz6dés felmondasra kertil,
agy a TOYOTA PENZUGY! Zrt. jogosult a lizingbe vevét hitelképtelennek tekinteni, és valamennyi
lizingszerz6dését felmondani.

11l.2.1. A valtoz6 kamatozasu lizingszerzédésre vonatkozé kiilonleges feltételek

A véltozd kamatozasu lizingszerzédések esetében az Uzletfél 4ltal fizetend6 kamat a
lizingszerzédésben foglaltak szerint valtozik, és azt a TOYOTA PENZUGY! Zrt. a lizingszerzédésben
részletezett felsorolt szamitasi algoritmus szerint szamitja ki minden esedékességkor. A kamatok
valtozaséra tekintettel a lizingszerz8désben a felek induld Ggyleti kamatot és induld hiteldijat jeldinek
meg, mivel a hiteldij a szerz6dés folyaman a kamatok valtozasa miatt folyamatosan valtozhat.

Az Uzletfél a deviza alapu szerz8dés alapjan eldirt fizetési kotelezettségeit — eltérd irasbeli
megallapodas hianyaban — forintban koteles teljesiteni.

lll.3. Faktoring szerzédés

Faktoring szerzédés alapjan a TOYOTA PENZUGY! Zrt. (faktor) meghatérozott pénzosszeg fizetésére,
az Uzletfél harmadik személlyel szembeni kovetelésének TOYOTA PENZUGY! Zrt.-re
engedmeényezésére koteles; ha az engedményezett kovetelés esedékességekor a kotelezett nem
teljesit, — hacsak a faktoring szerzédésben a felek masképpen nem allapodnak meg — az Uzletfél a
kapott Osszeg visszafizetésére és kamat fizetésére, TOYOTA PENZUGY! Zrt. a kovetelés
visszaengedményezésére koteles.

A faktoralas alapjan az Uzletfél a faktoralt kdveteléssel megegyezd dsszegli (névértéken torténd
faktoralas) vagy annal alacsonyabb 6sszegi (diszkontalassal torténd faktoralas) pénzésszegre — mint
ellenértékre — jogosult. A faktoralasért a TOYOTA PENZUGYI Zrt-t a faktoring szerzédésben
meghatérozott mértékl és esedékességu faktordij illeti meg.
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A faktoralas tényét a TOYOTA PENZUGYI Zrt. a Polgari Térvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény
6:406.§-a alapjan a hitelbiztositeki nyilvantartasba bejegyezni. A bejegyzes koltségeit — hacsak a felek
eltéréen nem allapodnak meg —a TOYOTA PENZUGYI Zrt. jogosult az Uzletfélre atharitani.

A faktoring részletes szabalyait az Uzletféllel kotott faktoring szerz6dés tartalmazza.

IV. Zaro rendelkezések

A TOYOTA PENZUGYI Zrt. eziton is felhivja az Uzletfelek figyelmét a Magyar Nemzeti Bank —
www.mnb.hu cim alatt elérhetd — fogyasztévédelmi honlapjara és az ott szerepl6 termékleirasokra,
Osszehasonlitast segitd alkalmazasokra (hitelkalkulator, haztartasi koltségvetés-szamitdé program). A
TOYOTA PENZUGY!I Zrt. felhivja tovabba az Uzletfelek figyelmét arra, hogy a hitel- illetve lizingtermék
kivalasztasanal jozan korultekintéssel jarjanak el és szamoljanak a torlesztérészletek, illetve lizingdijak
esetleges ndvekedésével.

A jelen Uzletszabalyzatot a TOYOTA PENZUGY!I Zrt. Igazgatésaga [1]/2026.01.30. hatarozataval 2026.
februar 3. napi hatalyba lépéssel elfogadta, és elrendelte az Uzletszabalyzat és a Hirdetmények
kdzzétételét a TOYOTA PENZUGY! Zrt. igyfélforgalom szamara nyitvaalld helyiségében és a TOYOTA
PENZUGY!I Zrt. honlapjan. A jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésének idépontja 2026. februar 3. napja
0:00 6ra.

Kihne Zsolt
ugyvezetd igazgatd

Alulirott kijelentem, hogy a jelen Uzletszabalyzatot ............................. napjan a TOYOTA PENZUGY!
Zrt. ugyfélforgalom szamara nyitva allo tzlethelyiségében hirdetményként k6zzétettem.

alairas
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A TOYOTA PENZUGYI ZRT. ALTAL FELSZAMITHATO DIJAKROL ES KOLTSEGTERITESEKROL

Szabalyzat szama: POGE01/07

1. szamu melléklet

A Hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrél szolé 2013. évi CCXXXVII. toérvény elbirasainak megfeleléen, a Toyota Pénziligyi Zrt. a megkotott kdlcson- és zartvégl pénzigyi
lizingszerzédésekkel kapcsolatos, a szerzédés futamideje alatt a szerzédésben illetve az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozottakon tul felszamithato dijak és koltségek

Osszegeét a jelen Hirdetmény utjan teszi kbzzé:

Nem fogyasztéonak mindsiilé Uzletféllel kotott szerzédések esetén

2022. marcius 1-t6l kotott
2013. februar 1. elétt katatt 2013. februar 1-t6l kotott 2013. februar 1-tél kotott 2022. marcius 1-t6l kotott | szerzédések esetén 2026.
sierzc’i de’sel% esetén szerz6dések esetén 2026. | szerzédések esetén 2026. | szerzédések esetén 2026. aprilis 1-t6l, VALAMINT
alkalamazandd dii marcius 31-ig aprilis 1-t6l alkalmazandé marcius 31-ig 2026. februar 3-t6l kotott
| alkalmazand¢ dij dij alkalmazando dij szerz6dések esetén
alkalmazandé dij

Engedély kiadasa forgalmi atirasara név- és 3430 Ft 5140 Ft 5 360 Ft 5390 Ft 5620 Ft
cimvaltozas miatt (hagyatéki eljaras esetén ingyenes)
Engedély kiadasa forgalmi atirasara uj/egyedi 3430 Ft 5140 Ft 5360 Ft 5390 Ft 5620 Ft
rendszam miatt
Engedély kiadasa forgalmi atirasara vontathat6 témeg 3430 Ft 5140 Ft 5 360 Ft 5390 Ft 5 620 Ft
valtozasa miatt
Engedély kiadasa forgalmi atirasara atalakitas miatt 3430 Ft 5140 Ft 5 360 Ft 5390 Ft 5620 Ft
(pl. szallithatd személyek szama, gaziizem)
Engedély kiadasa forgalmi atirasara vonéhorog 3430 Ft 5140 Ft 5 360 Ft 5390 Ft 5 620 Ft
le/felszerelése miatt
Hozzajarulas kiadasa vizsgaztatashoz 3430 Ft 5140 Ft 5360 Ft 5390 Ft 5620 Ft
Hozzajarulas kiadasa fuvarozashoz 3430 Ft 5140 Ft 5360 Ft 5390 Ft 5620 Ft
Hozzajarulas kiadasa ujboli forgalomba helyezéshez 3430 Ft 5140 Ft 5360 Ft 5390 Ft 5620 Ft
Hozzajarulas kiadasa elveszett forgalmi/rendszam
pétlasahoz (lopas esetén, rendérségi jegyzokonyv 3430 Ft 5140 Ft 5 360 Ft 5390 Ft 5620 Ft
ellenében ingyenes)
Hozzajarulas kiadasa a gépjarmi EU-n kivili 3430 Ft 5140 Ft 5 360 Ft 5390 Ft 5 620 Ft
hasznalatahoz
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lglzalaly btk @ gagleild e ey 17 170 Ft 34 320 Ft 35 830 Ft 36 030 Ft 37 610 Ft
lizemeltetéséhez
Engedély kiadasa Gzembentartd bejegyzéséhez 17 170 Ft 25740 Ft 26 870 Ft 27 060 Ft 28 250 Ft
Arg e AL EES Rl il & Sl 7 el D 11 450 Ft 17 160 Ft 17 910 Ft 18 030 Ft 18 820 Ft
hasznalatahoz
Egyéb engedélyek, hozzajarulasok kiadasa vagy 3430 Ft 5140 Ft 5 360 Ft 5 390 Ft 5 620 Ft
egyéb — nem nevesitett — rendkivdli Ggyintézés
Torlesztési elszamolasi kivonat kiallitasa 2290 Ft 3420 Ft 3570 Ft 3580 Ft 3730 Ft
Pétldlagos készpénz-atutalasi megbizas (csekk) 340 Ft 500 Ft 520 Ft 500 Ft 590 Ft
kildése, darabonként
Csoportos beszedési megbizas meghilusulasa miatti
készpénz atutalasi megbizas (csekk) megklldése 410 Ft 520 Ft 540 Ft 520 Ft 540 Ft
darabonként
Dokumentum masolat kiadasa (szerzédés, torzskényv, 3430 Ft 5140 Ft 5 360 Ft 5390 Ft 5 620 Ft
egyéb bizonylat)
Torlési engedély ismételt kiadasa 5720 Ft 8570 Ft 8 940 Ft 9010 Ft 9400 Ft
Egyenlegk6zl6 deviza alapu szerz6dés id6 el6tti
lezarasahoz (évente az elsd két lekérdezés ingyenes,
azaz az egyenlegkdzlés akkor dijmentes, ha a 2290 Ft 3420 Ft 3570 Ft 3580 Ft 3730 Ft
megel6z& naptari év azonos napjaig visszamend
id6szakban legfeljebb egy egyenlegkdzlésre kerilt sor)
Egyenlegkdzl6 forint alapl szerzédés lezarasahoz
(évente egy lekérdezés ingyenes, azaz az
egyenlegkozlés akkor dijmentes, ha a megel6z6 2290 Ft 3420 Ft 3570 Ft 3 580 Ft 3730 Ft
naptari év azonos napjaig visszamen6 idészakban
egyenlegkozlésre nem kerdlt sor)
Szerz6dés személyes lezarasa elére nem egyeztetett 2290 Ft 5140 Ft 5 360 Ft 5140 Ft 5360 Ft
idépontban
Egyenlegk6zI6 atvallalashoz 5720 Ft 8570 Ft 8 940 Ft 9010 Ft 9400 Ft
Atiitemezési ajanlat elkészitése (ha nem kerdil sor
atiitemezésre) 2290 Ft 3420 Ft 3570 Ft 3580 Ft 3730 Ft
Limitalt térlesztésl deviza alapu szerzédés 2290 Ft 3420 Ft 3570 Ft 3580 Ft 3730 Ft
limitmodositasa

o 57 Ft 78 Ft 78 Ft 78 Ft 78 Ft
Felszclit6 SMS ISMS ISMS ISMS ISMS ISMS
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i 3 S 570 Ft 850 Ft 880 Ft 850 Ft 880 Ft
eletonos beszedest Intezkedes /alkalom /alkalom /alkalom /alkalom /alkalom

Felszollto levél kidllltésa a szerzbdéses 1140 Ft 1700 Ft 1770 Ft 1780 Ft 1850 Ft

kotelezettségek megszegése miatt

Szerzc'idé§ felmpndésa a szerz6déses kotelezettségek 5720 Ft 8 570 Ft 8 940 Ft 9010 Ft 9 400 Ft

megszegése miatt

Felmondas hatélytalanitasa (reaktivalas) 11 450 Ft 17 160 Ft 17 910 Ft 18 030 Ft 18 820 Ft

Gépjarm( forgalombol torténd kivonatasa 11 450 Ft 17 160 Ft 17 910 Ft 18 030 Ft 18 820 Ft

Kotbér (pénztartozas beszedésének megbizott cég
altali megkisérlése esetén a megbizasi dijon felll, 11 450 Ft 17 160 Ft 17 910 Ft 17 160 Ft 17 910 Ft
alkalmanként)

Kotbér (a fedezetil szolgald gépjarmi
visszahozatalanak megbizott cég altali megkisérlése 22 900 Ft 34 330 Ft 35 840 Ft 34 330 Ft 35 840 Ft
esetén a megbizasi dijon fellil, alkalmanként)

Hitelfedezeti biztositas Uzletfél altali megsziintetése a

A s s Pl 3430 Ft 5140 Ft 5360 Ft 5390 Ft 5620 Ft
szerz6dés futamidejének lejartat megel6zéen

Integralt CASCO biztositas megsziintetése,
amennyiben az Uzletfél ezzel egyidejiileg az Eurorisk
Biztositasi Alkusz Kft. részére ad megbizast CASCO
megkotésére

3430 Ft 5140 Ft 5360 Ft 5390 Ft 5620 Ft

Integralt CASCO biztositds megsziintetésével
kapcsolatos ligyintézés, amennyiben az Uzletfél ezzel
egyidejlleg sajat maga két CASCO biztositast a
gépjarmire

14 880 Ft 22 310 Ft 23290 Ft 23 440 Ft 24 470 Ft

Integralt CASCO biztositas megsziintetésével
kapcsolatos igyintézés, amennyiben az Uzletfél ezzel
egyidejlleg Marka CASCO (korabban TOYOTA
CASCO) biztositast két a gépjarmire

0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft

Az Eurorisk Biztositasi Alkusz Kft. megbizasaval
megkotott biztositas megsziintetésével kapcsolatos
ligyintézés, amennyiben az Uzletfél ezzel egyidejiileg
sajat maga kot biztositast a gépjarmire

11 450 Ft 17 160 Ft 17 910 Ft 18 030 Ft 18 820 Ft

Az Eurorisk Biztositasi Alkusz Kft. megbizasaval
megkotott biztositas megsziintetésével kapcsolatos
ligyintézés, amennyiben az Uzletfél ezzel egyidejiileg 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Marka CASCO (korabban TOYOTA CASCO)
biztositast kot a gépjarmire
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Kareseményhez kapcsolodo kifizetési hozzajarulas
kiadasa az Uzletfél részére

1140 Ft

1700 Ft

1770 Ft

1780 Ft

1850 Ft

A finanszirozott gépjarmi CASCO mentességének
elfogadasara vonatkoz6 szerz6désmaodositas dija

Az eredetileg folyositott
finanszirozasi 6sszeg 3
szazaléka, de minimum

Az eredetileg folyositott
finanszirozasi 6sszeg 3
széazaléka, de minimum

Az eredetileg folyositott
finanszirozasi 6sszeg 3
szazaléka, de minimum

Az eredetileg folyositott
finanszirozasi 6sszeg 3
szazaléka, de minimum

Az eredetileg folyositott
finanszirozasi 6sszeg 3
széazaléka, de minimum

22900 Ft 27 920 Ft 29 140 Ft 29 330 Ft 30 620 Ft
Kareseményhez kapcsolodo kifizetési hozzajarulas
kiadasa az Uzletfél részére, nem szerzdédésszer(i — 1140 Ft 3410 Ft 3560 Ft 3580 Ft 3730 Ft
nem markaszervizben torténd — javitas esetén
Torlesztési esedékesség naptari napjanak modositasa 5720 Ft 8 570 Ft 8 940 Ft 9010 Ft 9400 Ft
Szerzddés lejartakor fennallé tartozas miatti 11 450 Ft 3160 Ft 3290 Ft 3160 Ft 3290 Ft

torzskonyvtarolasi koltség 30 nap utan

/megkezdett év

/megkezdett honap

/megkezdett hénap

/megkezdett hénap

/megkezdett honap

Elektronikus ugyfélszolgalat dija regisztralt
Uzletfeleknek

O Ft

O Ft

0 Ft

0 Ft

O Ft

Zalogjogi bejegyzés és torlés

a jogszabalyban meghatarozott dij

Hitelbiztositéki nyilvantartas dija (kizarélag az uj Ptk.
hatalya ala tartozé szerzédések esetén)

a jogszabalyban, vagy a jogszabaly altal kijel6lt szolgaltato altal meghatarozott dij
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Fogyasztonak mindsiilé Uzletféllel kotott szerz6dések esetén

Szabalyzat szama: POGE01/07

2022. marcius 1-tdl kotott
2013. februar 1. elétt kitott 2013. februar 1-t6l kotott 2013. februar 1-t6l kotott 2022. marcius 1-t6l kotott | szerzédések esetén 2026.
sz-erzc'i dések esetén szerz6dések esetén 2026. | szerzédések esetén 2026. | szerz6dések esetén 2026. aprilis 1-t6l, VALAMINT
alkalmazand dii marcius 31-ig aprilis 1-t6l alkalmazandé marcius 31-ig 2026. februar 3-tol kotott
! alkalmazand¢ dij dij alkalmazando dij szerz6dések esetén
alkalmazando dij

Engedély kiadasa forgalmi atirasara név- és 3150 Ft 5390 Ft 5 620 Ft 5 390 Ft 5 620 Ft
cimvaltozas miatt (hagyatéki eljaras esetén ingyenes)
Engedély kiadasa forgalmi atirasara uj/egyedi 3150 Ft 5390 Ft 5 620 Ft 5390 Ft 5 620 Ft
rendszam miatt
Engedély kiadasa forgalmi atirdsara vontathaté témeg 3150 Ft 5390 Ft 5 620 Ft 5390 Ft 5 620 Ft
véltozasa miatt
Engedély kiadasa forgalmi atirasara atalakitas miatt 3150 Ft 5390 Ft 5620 Ft 5390 Ft 5620 Ft
(pl. szallithatd személyek szama, gaziizem)
Engedély kiadasa forgalmi atirdsara vonéhorog
leffelszerelése miatt 3150 Ft 5390 Ft 5620 Ft 5390 Ft 5620 Ft
Hozzajarulas kiadasa vizsgaztatashoz 3150 Ft 5390 Ft 5620 Ft 5390 Ft 5620 Ft
Hozzajarulas kiadasa fuvarozashoz 3150 Ft 5390 Ft 5620 Ft 5390 Ft 5620 Ft
Hozzajarulas kiadasa ujbdli forgalomba helyezéshez 3150 Ft 5390 Ft 5620 Ft 5390 Ft 5620 Ft
Hozzajarulas kiadasa elveszett forgalmi/rendszam
potlasahoz (lopas esetén, rendérségi jegyzékonyv 3150 Ft 5390 Ft 5620 Ft 5390 Ft 5620 Ft
ellenében ingyenes)
Hozzajarulas kiadasa a gépjarmi EU-n kivili 3150 Ft 5390 Ft 5620 Ft 5390 Ft 5620 Ft
hasznalatahoz
Engedely kladdsa aigeplamtaxlkont tarteno 15 760 Ft 36 070 Ft 37 650 Ft 36 070 Ft 37 650 Ft
lUzemeltetéséhez
Engedély kiadasa lizembentart6 bejegyzéséhez 15760 Ft 27 060 Ft 28 250 Ft 27 060 Ft 28 250 Ft
gzl | JEEEES 2 Bl <k e elis | 10510 Ft 18 030 Ft 18 820 Ft 18 030 Ft 18 820 Ft
hasznélatdhoz
Egyéb engedélyek, hozzajarulasok kiadasa vagy 3150 Ft 5390 Ft 5620 Ft 5390 Ft 5620 Ft
egyéb — nem nevesitett — rendkivdli Ggyintézés
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Torlesztési elszamolasi kivonat kiallitasa 2100 Ft 3580 Ft 3730 Ft 3580 Ft 3730 Ft
P.c.')tléllagos készpér}z-étutalési megbizas (csekk) 300 Ft 500 Ft 520 Ft 500 Ft 520 Et
kildése, darabonként
Csoportos beszedési megbizas meghilsulasa miatti
készpénz atutalasi megbizas (csekk) megkildése 300 Ft 520 Ft 540 Ft 520 Ft 540 Ft
darabonként
Dokyme_ntum masolat kiadasa (szerz6édés, torzskonyv, 3150 Ft 5390 Ft 5 620 Ft 5390 Ft 5 620 Ft
egyéb bizonylat)
Torlési engedély ismételt kiadasa 5250 Ft 9010 Ft 9400 Ft 9010 Ft 9400 Ft
Egyenlegk6zlé deviza alapu szerz6dés id6 el6tti
lezarasahoz (évente az elsé két lekérdezés ingyenes,
azaz az egyenlegkozlés akkor dijmentes, ha a 2100 Ft 3 580 Ft 3730 Ft 3 580 Ft 3730 Ft
megel6zé naptari év azonos napjaig visszamend
id6szakban legfeljebb egy egyenlegkdzlésre kerilt sor)
Egyenlegkozl6 forint alapu szerzédés lezarasahoz
(évente egy lekérdezés ingyenes, azaz az
egyenlegkdzlés akkor dijmentes, ha a megel6z6 2100 Ft 3580 Ft 3730 Ft 3580 Ft 3730 Ft
naptari év azonos napjaig visszamend idészakban
egyenlegkozlésre nem kerdlt sor)
EgyenlegkozI6 atvallalashoz 5250 Ft 9010 Ft 9400 Ft 9010 Ft 9400 Ft
Atytemezgsl ajanlat elkészitése (ha nem kerdl sor 2100 Ft 3580 Ft 3730 Ft 3580 Ft 3730 Ft
atlitemezésre)
Limitalt torlesztést deviza alapu szerzGdes 2100 Ft 3580 Ft 3730 Ft 3580 Ft 3730 Ft
limitmodositasa

s 50 Ft 70 Ft 70 Ft 78 Ft 78 Ft
Felszolito SMS ISMS ISMS ISMS ISMS ISMS
Telefonos beszedési intézkedés 520 Ft 850 Ft 880 Ft 850 Ft 880 Ft

/alkalom /alkalom /alkalom /alkalom /alkalom

Felszdlito level kidllitasa a szerz6deses 1050 Ft 1780 Ft 1850 Ft 1780 Ft 1850 Ft
kotelezettségek megszegése miatt
Szerzédé§ felm_ondésa a szerzédéses kotelezettségek 5 250 Ft 9010 Ft 9 400 Ft 9010 Ft 9 400 Ft
megszegése miatt
Felmondas hatdlytalanitasa (reaktivalas) 10 510 Ft 18 030 Ft 18 820 Ft 18 030 Ft 18 820 Ft
Gépjarm( forgalombol torténd kivonatasa 10 510 Ft 18 030 Ft 18 820 Ft 18 030 Ft 18 820 Ft
Hitelfedezeti biztositas Uzletfél altali megsziintetése a
szerz6dés futamidejének lejartat megel6zéen 3150 Ft 5390 Ft 5620 Ft 5390 Ft 5620 Ft
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Integralt CASCO biztositas megsziintetése,
amennyiben az Uzletfél ezzel egyidejiileg az Eurorisk
Biztositasi Alkusz Kft. részére ad megbizast CASCO
megkotésére

3150 Ft

5390 Ft

5620 Ft

5390 Ft

5620 Ft

Integralt CASCO biztositas megsziintetésével
kapcsolatos ligyintézés, amennyiben az Uzletfél ezzel
egyidejlleg sajat maga két CASCO biztositast a
gépjarmire

13 660 Ft

23 440 Ft

24 470 Ft

23 440 Ft

24 470 Ft

Integralt CASCO biztositas megsziintetésével
kapcsolatos tigyintézés, amennyiben az Uzletfél ezzel
egyidejlleg Marka CASCO (korabban TOYOTA
CASCO) biztositast kot a gépjarmire

O Ft

O Ft

0 Ft

0 Ft

O Ft

Az Eurorisk Biztositasi Alkusz Kft. megbizasaval
megkotott biztositas megsziintetésével kapcsolatos
ligyintézés, amennyiben az Uzletfél ezzel egyidejlileg
sajat maga kot biztositast a gépjarmire

10 510 Ft

18 030 Ft

18 820 Ft

18 030 Ft

18 820 Ft

Az Eurorisk Biztositasi Alkusz Kft. megbizasaval
megkotott biztositas megsziintetésével kapcsolatos
ligyintézés, amennyiben az Uzletfél ezzel egyidejiileg
Marka CASCO (korabban TOYOTA CASCO)
biztositast két a gépjarmire

0 Ft

0 Ft

0 Ft

0 Ft

0 Ft

Kareseményhez kapcsolodo kifizetési hozzajarulas
kiadasa az Uzletfél részére

1050 Ft

1780 Ft

1850 Ft

1780 Ft

1850 Ft

A finanszirozott gépjarmi CASCO mentességének
elfogadasara vonatkoz6 szerz6désmodositas dija

eredetileg folyositott
finansziro-zasi 6sszeg 3%-
a, de minimum

eredetileg folydsitott
finansziro-zasi 6sszeg 3%-
a, de minimum

az eredetileg folydsitott
finanszirozasi 6sszeg 3
szazaléka, de minimum

eredetileg folyositott
finanszirozasi 6sszeg 3%-
a, de minimum

az eredetileg folydsitott
finanszirozasi 6sszeg 3
széazaléka, de minimum

21020 Ft 29 330 Ft 30 620 Ft 29 330 Ft 30 620 Ft
Kareseményhez kapcsolodo kifizetési hozzajarulas
kiadasa az Uzletfél részére, nem szerzdédésszer(i — 1 050 Ft 3580 Ft 3730 Ft 3580 Ft 3730 Ft
nem markaszervizben térténd — javitas esetén
Torlesztési esedékesség naptari napjanak modositasa 5250 Ft 9010 Ft 9400 Ft 9010 Ft 9400 Ft
Szerzédés lejartakor fennalld tartozas miatti 10 000 Ft 3160 Ft 3290 Ft 3160 Ft 3290 Ft

torzskonyvtarolasi koltség 30 nap utan

/megkezdett év

/megkezdett honap

/megkezdett hénap

/megkezdett hénap

/megkezdett honap

Elektronikus ugyfélszolgalat dija regisztralt
Uzletfeleknek

0 Ft

O Ft

0 Ft

0 Ft

O Ft
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Zalogjogi bejegyzés és torlés a jogszabalyban meghatarozott dij

Hitelbiztositéki nyilvantartas dija (kizarolag az uj Ptk.

hatélya al4 tartoz6 szerzédések esetén) a jogszabalyban, vagy a jogszabaly altal kijeldlt szolgaltaté altal meghatarozott dij

2014. marcius 14. napjat kdvetéen fogyasztoval kotott valtozd kamatozasu Szerz6dés esetén, amennyiben a Szerz6dés eredeti futamidd lejarta elétti megsziinésére az Uzletfél teljes
el6torlesztése miatt keril sor, ugy 10.000,- Ft lezarasi dij kerll felszamitasra.

2018. augusztus 28. napjat kdvetéen fogyasztoval kotétt régzitett kamatozast Szerz6dés esetén, amennyiben a Szerzédés eredeti futamidé lejarta elétti megsziinésére az Uzletfél teljes

elétorlesztése miatt kertl sor, ugy 10.000 Ft plusz

- amennyiben az el6torlesztés idépontja és a lizingszerz6dés szerinti lejarat idépontja kéz6tti idétartam meghaladja az egy évet, ugy az el6torlesztett lizingtékedsszeg 1%-aval
egyez6 6sszegl; mig

- amennyiben az el6térlesztés idépontja és a lizingszerzédés szerinti lejarat idépontja kdzotti idétartam nem haladja meg az egy évet, Ugy az el6torlesztett lizingtékedsszeg 0,5%-
aval egyezd 6sszegl

el6torlesztési dij kertil felszamitasra az id6 el6tti lezarassal kapcsolatosan felmertilé kozvetlen objektiv koltségtéritésként.

2018. augusztus 28. napjat kdvetéen fogyasztoval kotott rogzitett kamatozasu Szerzédés esetén, amennyiben a Szerzédés eredeti futamidé lejarta el6tti részleges elétorlesztésére kertl

sor, ugy

- amennyiben az el6torlesztés idépontja és a lizingszerz6dés szerinti lejarat idépontja kéz6tti idétartam meghaladja az egy évet, ugy az el6torlesztett lizingtékedsszeg 1%-aval
egyez6 6sszegl; mig

- amennyiben az el6térlesztés idépontja és a lizingszerzédés szerinti lejarat idépontja kdzotti idétartam nem haladja meg az egy évet, Ugy az el6torlesztett lizingtékedsszeg 0,5%-
aval egyezd 6sszegl

el6torlesztési dij kertil felszamitasra a részleges el6torlesztéssel kapcsolatosan felmertild kdzvetlen objektiv koltségtéritésként.

A fent meghatarozott dijtételek magyar forintban értenddk, alkalmanként és targyi AFA mentesen keriiinek felszamitasra a tablazatban meghatarozott mértékben. A fenti dij- és
koltségtételek nem a hozzajarulasok, illetve engedélyek ellenértékét, hanem az azokkal kapcsolatosan felmerilé tigyviteli tobbletkdltségek ellentételezését képezik, és nem keriilnek
figyelembe vételre a teljes hiteldij mutatd szamitasanal. A jelen Hirdetmény a Toyota Pénziigyi Zrt. Uzletszabalyzatanak részeként, az arra vonatkozd rendelkezések szerint 2026.
februar 3. napjan lép hatalyba.

Toyota Pénzugyi Zrt.

Kuhne Zsolt
ugyvezetd igazgato
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HIRDETMENY

A TOYOTA PENZUGYI ZRT. ALTAL FELSZAMITHATO DIJAKROL ES KOLTSEGTERITESEKROL

Szabalyzat szama: POGE01/07

2. szamu melléklet

A Hitelintézetekrol és pénzigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény elbirasainak megfeleléen, a Toyota Pénzlgyi Zrt. a megkotott nyiltvégl pénziigyi lizingszerzédésekkel
kapcsolatos, a szerzédés futamideje alatt a szerzédésben illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozottakon til felszamithaté dijak és koltségek 6sszegét a jelen

Hirdetmény utjan teszi kozzé:

2022. marcius 1-tdl kotott
2013. februar 1. elétt kitott 2013. januar 1-t6l kotott 2013. januar 1-t6l kotott 2022. marcius 1-t6l kotott | szerzédések esetén 2026.
sz-erzc'i dések esetén szerz6dések esetén 2026. | szerzédések esetén 2026. | szerz6dések esetén 2026. aprilis 1-t6l, VALAMINT
alkalmazand dii marcius 31-ig aprilis 1-t6l alkalmazandé marcius 31-ig 2026. februar 3-tol kotott
! alkalmazand¢ dij dij alkalmazando dij szerz6dések esetén
alkalmazandé dij

Engedély kiadasa forgalmi atirasara név- és 3000 Ft 5140 Ft 5 360 Ft 5390 Ft 5620 Ft
cimvaltozas miatt (hagyatéki eljaras esetén ingyenes)
Engedély kiadasa forgalmi atiraséara uj/egyedi 3000 Ft 5140 Ft 5360 Ft 5390 Ft 5620 Ft
rendszam miatt
Engedély kiadasa forgalmi atirdsara vontathaté témeg 3000 Ft 5140 Ft 5 360 Ft 5390 Ft 5620 Ft
véltozasa miatt
Engedély kiadasa forgalmi atirasara atalakitas miatt 3000 Ft 5 140 Ft 5 360 Ft 5390 Ft 5 620 Ft
(szallithaté személyek szama, gaziizem)
Engedély kiadasa forgalmi atirdsara vonéhorog 3000 Ft 5140 Ft 5 360 Ft 5390 Ft 5620 Ft
le/felszerelése miatt
Hozzajarulas kiadasa vizsgaztatashoz 3000 Ft 5140 Ft 5360 Ft 5390 Ft 5620 Ft
Hozzajarulas kiadasa fuvarozashoz 3000 Ft 5140 Ft 5360 Ft 5390 Ft 5620 Ft
Hozzajarulas kiadasa ujboli forgalomba helyezéshez 3000 Ft 5140 Ft 5360 Ft 5390 Ft 5620 Ft
Hozzajarulas kiadasa elveszett forgalmi/rendszam
pétlasahoz (lopas esetén, rendérségi jegyzokonyv 3000 Ft 5140 Ft 5 360 Ft 5390 Ft 5620 Ft
ellenében ingyenes)
Hozzajarulas kiadasa a gépjarma EU-n kivili 3000 Ft 5140 Ft 5360 Ft 5390 Ft 5620 Ft
hasznalatahoz
Engedely kiadasa a gépjarmi taxiként torténd 15 000 Ft 34320 Ft 35 830 Ft 36 070 Ft 37 650 Ft
lUzemeltetéséhez
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Engedély kiadasa Gzembentartd bejegyzéséhez 15 000 Ft 25740 Ft 26 870 Ft 27 060 Ft 28 250 Ft
Arg AL EES Rl & Sl 7 el D 10 000 Ft 17 160 Ft 17 910 Ft 18 030 Ft 18 820 Ft
hasznalatahoz
Egyéb engedélyek, hozzajarulasok kiadasa vagy 3000 Ft 5140 Ft 5 360 Ft 5390 Ft 5 620 Ft
egyéb — nem nevesitett — rendkivdli Ggyintézés
Torlesztési elszamolasi kivonat kidllitasa 2000 Ft 3420 Ft 3570 Ft 3580 Ft 3730 Ft
Patldlagos készpénz-atutalasi megbizéas (csekk) 300 Ft 500 Ft 520 Ft 500 Ft 520 Ft
kildése, darabonként
Csoportos beszedési megbizas meghilusulasa miatti 366 Ft 590 Ft 540 Ft 520 Ft 540 Ft
kotbér
Dokumentum masolat kiadasa (szerzédés, toérzskényv, 3000 Ft 5140 Ft 5 360 Ft 5 390 Ft 5 620 Ft
egyéb bizonylat)
Torlési engedély ismételt kiadasa 5000 Ft 8570 Ft 8 940 Ft 9010 Ft 9400 Ft
Egyenlegk6zl deviza alapu szerz6dés id6 elbti
lezarasahoz (évente az elsd két lekérdezés ingyenes,
azaz az egyenlegkozlés akkor dijmentes, ha a 2 000 Ft 3420 Ft 3570 Ft 3580 Ft 3730 Ft
megel6z8 naptari év azonos napjaig visszamend
id6szakban legfeljebb egy egyenlegkdzlésre kerilt sor)
Egyenlegkdzl6 forint alapl szerzédés lezarasahoz
(évente egy lekérdezés ingyenes, azaz az
egyenlegkdzlés akkor dijmentes, ha a megel6z6 2 000 Ft 3420 Ft 3570 Ft 3580 Ft 3730 Ft
naptari év azonos napjaig visszamen6 idészakban
egyenlegkozlésre nem kerdlt sor)
Szerz6dés személyes lezarasa elére nem egyeztetett 2000 Ft 5130 Ft 5 350 Ft 5 360 Ft 5590 Ft
idépontban
Egyenlegk6zI6 atvallalashoz 5000 Ft 8570 Ft 8 940 Ft 9010 Ft 9400 Ft
Atiitemezési ajanlat elkészitése (ha nem kerdil sor 2000 Ft 3420 Ft 3570 Ft 3580 Ft 3730 Ft
atlitemezésre)
Limitalt térlesztésl deviza alapu szerzédés 2000 Ft 3420 Ft 3570 Ft 3580 Ft 3730 Ft
limitmodositasa

R 50 Ft 78 Ft 78 Ft 78 Ft 78 Ft
Felszclit6 SMS ISMS ISMS ISMS ISMS ISMS
Telefonos beszedési intézkedés 500 Ft 850 Ft 880 Ft 850 Ft 880 Ft

/alkalom /alkalom /alkalom /alkalom /alkalom

39



Szabalyzat szama: POGE01/07

Felszdlito levél kiallitasa a szerz6déses
kotelezettségek megszegése miatt

1000 Ft

1700 Ft

1770 Ft

1780 Ft

1850 Ft

Szerzédés felmondasa a szerzédéses kotelezettségek
megszegése miatt

5000 Ft

8 570 Ft

8 940 Ft

9010 Ft

9400 Ft

Felmondas hatalytalanitasa (reaktivalas)

10 000 Ft

17 160 Ft

17 910 Ft

18 030 Ft

18 820 Ft

Gépjarmi forgalombdl térténd kivonatasa

10 000 Ft

17 160 Ft

17 910 Ft

18 030 Ft

18 820 Ft

Kotbér (pénztartozas beszedésének megbizott cég
altali megkisérlése esetén a megbizasi dijon felll,
alkalmanként)

10 000 Ft

17 160 Ft

17 910 Ft

18 030 Ft

18 820 Ft

Kotbér a lizingbevevé gépjarmii visszaadas
kotelezettségének elmulasztasa esetén (a
visszaszarmaztatassal megbizott cég megbizasi dijon
felll, alkalmanként)

20 000 Ft

34 330 Ft

35840 Ft

36 070 Ft

37 650 Ft

Hitelfedezeti biztositas Uzletfél ltali megsziintetése a
szerzddés futamidejének lejartat megel6zéen

3000 Ft

5140 Ft

5360 Ft

5390 Ft

5620 Ft

Integralt CASCO biztositas megsziintetése,
amennyiben az Uzletfél ezzel egyidejiileg az Eurorisk
Biztositasi Alkusz Kft. részére ad megbizast CASCO
megkotésére

3 000 Ft

5140 Ft

5360 Ft

5390 Ft

5620 Ft

Integralt CASCO biztositas megsziintetésével
kapcsolatos ligyintézés, amennyiben az Uzletfél ezzel
egyidejlleg sajat maga két CASCO biztositast a
gépjarmire

13 000 Ft

22 310 Ft

23 290 Ft

23 440 Ft

24 470 Ft

Integralt CASCO biztositas megsziintetésével
kapcsolatos (ligyintézés, amennyiben az Uzletfél ezzel
egyidejlleg Marka CASCO (korabban TOYOTA
CASCO) biztositast kot a gépjarmire

O Ft

O Ft

0 Ft

0 Ft

O Ft

Az Eurorisk Biztositasi Alkusz Kft. megbizasaval
megkotott biztositas megsziintetésével kapcsolatos
ligyintézés, amennyiben az Uzletfél ezzel egyidejiileg
sajat maga kot biztositast a gépjarmare

10 000 Ft

17 160 Ft

17 910 Ft

18 030 Ft

18 820 Ft

Az Eurorisk Biztositasi Alkusz Kft. megbizasaval
megkotott biztositas megsziintetésével kapcsolatos
ligyintézés, amennyiben az Uzletfél ezzel egyidejiileg
Marka CASCO (korabban TOYOTA CASCO)
biztositast két a gépjarmire

0 Ft

0 Ft

0 Ft

0 Ft

0 Ft

Kareseményhez kapcsolodo kifizetési hozzajarulas
kiadasa az Uzletfél részére

1000 Ft

1700 Ft

1770 Ft

1780 Ft

1850 Ft
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Kareseményhez kapcsolodo kifizetési hozzajarulas
kiadasa az Uzletfél részére, nem szerzdédésszer(i —
nem markaszervizben torténé — javitas esetén

1000 Ft

3410 Ft

3560 Ft

3580 Ft

3730 Ft

A finanszirozott gépjarmi CASCO mentességének
elfogadasara vonatkoz6 szerz6désmodositas dija

eredetileg foly6sitott
finanszirozasi 6sszeg 3%-
a, de minimum

eredetileg folyositott
finanszirozasi 6sszeg 3%-
a, de minimum

Az eredetileg folydsitott
finanszirozasi 6sszeg 3
szazaléka, de minimum

eredetileg folyositott
finanszirozasi 6sszeg 3%-
a, de minimum

Az eredetileg folydsitott
finanszirozasi 6sszeg 3
szézaléka, de minimum

20 000 Ft 27 920 Ft 29 140 Ft 29 330 Ft 30 620 Ft
Torlesztési esedékesség naptari napjanak modositasa 5000 Ft 8 570 Ft 8 940 Ft 9010 Ft 9400 Ft
Elektronikus Ugyfélszolgalat dija regisztralt 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Uzletfeleknek
A lizingtargy ellenérzésének a Lizingbevevének
il e @i vale aglilleulse, v e gl 15 000 Ft 22 310 Ft 23290 Ft 23400 Ft 24 420 Ft
altal kért indokolt adatszolgaltatas elmulasztasa miatti
kotbér
A lizingtargy éllapotfelmérésének dija 10 000 Ft 14 930 Ft 15 580 Ft 15 660 Ft 16 340 Ft

A gépjarmii igazsagugyi szakértéi véleményezésének
dija, amennyiben a szakvélemény elkészitését a
lizingtargy szerzédésellenes hasznalatabdl fakado
tobblet-értékcsokkenés (pl. sérilés, tulfutas, miszaki
hiba, hianyossag, tartozékhiany, stb.) indokolja

az allapotfelmérés dijan felul az igazsagugyi szakértd koltsége

A lizingszerzédésben meghatarozott maximalis
futasteljesitmény tullépése esetén felszamitasra kerilé
kotbér mértéke

lizingszerz6désben meghatarozott maradvanyérték 0,001%-a/km (azaz 1000000 Ft maradvanyérték esetén 10 Ft/km)

A lizingszerzédés lizingbevevé szerzédésellenes vagy

lizingszerzédésben
meghatarozott lezarasi

lizingszerz6désben
meghatarozott lezarasi

lizingszerz6désben
meghatarozott lezarasi

lizingszerzédésben
meghatarozott lezarasi

lizingszerz6désben
meghatarozott lezarasi

jogellenes magatartasa miatti futamidd el6tti dijon feldl dijon felil dijon feldl dijon feldl dijon felil
megsziinése esetén fizetendé meghiusulasi kotbér

50 000 Ft 74 690 Ft 77 970 Ft 78 460 Ft 81910 Ft
A Lizingbevevd vételi szandékanak vagy vevékijelolési
joganak gyakorlasa ellenére az adasvételi szerz6dés
megkotésének Lizingbevevd vagy a kijeldlt személy 50 000 Ft 74 690 Ft 77 970 Ft 78 460 Ft 81910 Ft

altal valo elmulasztasanak esetén a Lizingbevevének
felszamitott kotbér
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A lizingtargyra vonatkozoéan létrejott adasvételi
szerz6désnek a lizingbevevé vagy a vételre kijelolt
személy szerzddésellenes vagy jogellenes 50 000 Ft 74 690 Ft 77 970 Ft 78 460 Ft 81910 Ft
magatartasa miatti meghiusulasa esetén fizetendé
meghiusulasi kétbér

A lizingtargy szallitétol/eladotél valo atvételének gépjarmi brutté gépjarmi brutté gépjarmi brutté gépjarmi brutté gépjarmi brutté
meghiusulasa esetén fizetendd kotbér vételaranak 4%-a vételaranak 4,3%-a vételaranak 4,3%-a vételaranak 4,5%-a vételaranak 4,5%-a
Hitelbiztositéki nyilvantartas dija (kizarélag az uj Ptk. . . . A - i s . "
hatalya ala tartoz6 szerzédések esetén) a jogszabalyban, vagy a jogszabaly altal kijel6lt szolgaltato altal meghatarozott dij

A fent meghatarozott dijtételek magyar forintban értenddk, alkalmanként és targyi AFA mentesen keriiinek felszamitasra a tablazatban meghatarozott mértékben. A fenti dij- és
koltségtételek nem a hozzajarulasok, illetve engedélyek ellenértékét, hanem az azokkal kapcsolatosan felmerulé tgyviteli tobbletkdltségek ellentételezését képezik, és nem keriilnek

figyelembe vételre a teljes hiteldij mutatdé szamitasanal. A jelen Hirdetmény a Toyota Pénziigyi Zrt. Uzletszabalyzatanak részeként, az arra vonatkozé rendelkezések szerint 2026.
februar 3. napjan lép hatalyba.

Toyota Pénzugyi Zrt.

Kuhne Zsolt
ugyvezetd igazgato
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